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Ver No Verifikat- text Bokford Betald Konto L ) K slag o I Belopp Valuta- kod Belopp i Bilaga No Sokandes Markforvarv
Medsdkande drendevaluta kommentar
19 Personalomkostnhd2026-03-12 2026-02-26 9020 PersonalomkostnpdLindesbergs Personal 23 110,56 SEK 23 110,56
februari februari kommun
11 Lénekostnader 2025-11-07 2025-10-24 5020 Manadslén Lindesbergs Personal 10 294,50 SEK 10 294,50
okt kommun
komplettering
7 Personalomkostnpd2025-08-31 2025-08-31 9020 PersonalomkostnpdLindesbergs Personal 5 196,56 SEK 5 196,56
augusti kommun
4 Konsultkostnad 2025-12-31 2026-01-13 7452 Organisationskohsii$® Sverige Externa 40 975,25 SEK 40 975,25 4
AB tjénster
12 Personalomkost 7 2026-03-17 9020 PersonalomkostnpdLindesbergs Personal 4 142,51 SEK 4 142,51
oktober kommun
komplettering
3 Konsultkostnad 2025-12-09 2025-12-09 7454 Ovriga WSP Sverige Externa 29 450,50 SEK 29 450,50 3
konsulter AB tjdnster
18 Loénekostnader 2026-03-12 2026-02-26 5020 Manads1dén Lindesbergs Personal 57 049,01 SEK 57 049,01
februari kommun
17 Personalomkostnpd2026-02-26 2026-01-27 5020 Manads1én Lindesbergs Personal 4 217,89 SEK 4 217,89
januari kommun
11 Personalomkostnpd2025-10-24 2025-10-24 9020 PersonalomkostnpdLindesbergs Personal 998,61 SEK 998,61
oktober kommun
14 Lénekostnader 2025-12-31 2025-12-26 5020 Manads1én Lindesbergs Personal 61 000,37 SEK 61 000,37
kommun
5 Konsultkostnad 2026-01-27 2026-02-02 7454 6vriga WSP Sverige Externa 47 375,25 SEK 47 375,25 5
konsulter AB tjanster
6 Loénekostnader 2025-08-31 2025-08-31 5020 Manads1én Lindesbergs Personal 12 913,91 SEK 12 913,91
augusti kommun
10 Loénekostnader 2025-10-24 2025-10-24 5020 Manadslén Lindesbergs Personal 2 481,64 SEK 2 481,64
oktober kommun
8 Loénekostnader 2025-09-30 2025-09-30 5020 Manadslén Lindesbergs Personal 24 453,48 SEK 24 453,48
september kommun
16 Loénekostnader 2026-02-26 2026-01-27 5020 Manadslén Lindesbergs Personal 10 412,00 SEK 10 412,00
januari kommun
1 Konsult 2025-11-04 2025-11-04 7454 Ovriga WSP Sverige Externa 38 950,50 SEK 38 950,50 1
konsulter AB tjénster
9 Personalomkostnpd2025-09-30 2025-09-30 9020 PersonalomkostnpdLindesbergs Personal 9 840,08 SEK 9 840,08
september kommun
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Ver No

kommun

Verifikat- text Bokford Betald Konto Ki L Ki slag Sokande / Belopp Valuta- kod Belopp i Bilaga No Sokandes Markforvarv
Medsdkande drendevaluta kommentar
2 Konsultkostnad 2025-11-06 2025-10-06 7458 7458 WSP Sverige Externa 61 750,50 SEK 61 750,50 2
AB tjanster
15 Personalomkostnpd2025-12-31 2025-12-26 9020 PersonalomkostnpdLindesbergs Personal 24 546,55 SEK 24 546,55
december
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Rapporterad medfinansiering

Medfinansieringsrad Belopp Valutakod Belopp i arendevaluta Sokande/Medsokande
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Utgifter

Utgifter

Budget enligt beslut om
stod

Periodens rapporterade

Ackumulerat tidigare
godkant

Ackumulerat tidigare
godkant inklusive denna
periods rapporterade

Utrustning 0,00 0,00 0,00 0,00
Schablonkostnader 0,00 0,00 0,00 0,00

Resor och logi 0,00 0,00 0,00 0,00
Personal 361 735,00 250 657,67 0,00 250 657,67
Kontor och 0,00 0,00 0,00 0,00
administration

Klumpsumma 0,00 0,00 0,00 0,00
Investeringar, 0,00 0,00 0,00 0,00
materiel och lokaler

Investeringar i 0,00 0,00 0,00 0,00
portfoljbolag

Externa tjanster 360 000,00 218 502,00 0,00 218 502,00
Enhetskostnader 0,00 0,00 0,00 0,00

Summa utgifter 721 735,00 469 159,67 0,00 469 159,67

Avgar projektintakter

utgifter

Projektintdkter 0,00 0,00 0,00 0,00
(negativa kostnader)

Summa avgar 0,00 0,00 0,00 0,00
projektintdkter (-)

Summa faktiska 721 735,00 469 159,67 0,00 469 159,67

Bidrag i annat @n pengar

Summa bidrag i annat 0,00 0,00 0,00 0,00
an pengar
Summa totala 721 735,00 469 159,67 0,00 469 159,67
kostnader
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Finansiering

Summa offentlig
kontantfinansiering

stod

360 867,00

Budget enligt beslut om

Periodens rapporterade

Ackumulerat tidigare
godkant

Ackumulerat tidigare
godkant inklusive denna
periods rapporterade

Summa stodgrundande 360 867,00 0,00 0,00 0,00
medfinansiering
Summa medfinansiering 360 867,00 0,00 0,00 0,00
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Finansiering Budget enligt beslut om stéd
Beslutat stod 360 868,00
Utrdakning av ackumulerat stédbelopp Procent Belopp

Grundar sig pa periodens rapporterade utgifter och medfinansiering

Stédandel av faktiska utgifter 50,00% 234 580,16
Stédandel av totala utgifter 50,00% 234 580,16
Preliminart stod att betala ut denna period utifran rapporterade uppgifter Belopp

Observera att det belopp som visas ar preliminért berdknade utifran de uppgifter ni rapporterat Faktorer som
kan paverka det belopp som senare faktiskt betalas ut ar att rapporterade utgifter inte godkanns helt eller delvis
eller att tidigare erhallet forskott avraknas

Ackumulerat stodbelopp (inkluderar denna period) 234 580,16
Avraknat tidigare utbetalningar (ej forskott) 0,00

Avraknat forskott tidigare perioder 0,00

Att betala ut denna period 234 580,16
Preliminart aterstaende stod att betala ut i drendet Belopp i drendevaluta

Observera att det belopp som visas ar preliminart berdknade utifran de uppgifter ni rapporterat. Faktorer som
kan paverka det belopp som senare faktiskt betalas ut ar att rapporterade utgifter inte godkanns helt eller delvis
eller att tidigare erhallet forskott avraknas

Godkant stoéd enligt beslut 360 868,00
Avgar ej avrdknat forskott 0,00
Avgar avraknat forskott 0,00
Aterstdende stédbelopp att betala ut i arendet 126 287,84
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Slutrapport
Stédmottagare Lindesbergs kommun
Projektnamn Forstudie strategisk handlingsplan fér kompetensférsérjning i Lindesbergs kommun
Projektperiod 2025-09-01 — 2026-02-28
Dnr

Uppféljning av projektmalet, se beslut (i mojligaste man kénsuppdelade):

Under projekttiden har vi med stéd av upphandlad konsult genomfort tilltankt férstudie. En kartldggning har gjorts, i
form av kvalitativ undersékning (djupintervjuer med néaringslivet och tjdnsteman). Vi har kunnat identifiera behov av
stdd fran naringslivet samt tagit fram en kartlaggning éver kommunala insatser och resurser. Férstudien utmynnar i
en slutrapport (bilaga till slutrapport) dar en tydlig aktivitetsplan tagits fram. Vi har for avsikt att starta upp en
arbetsgrupp 6ver forvaltningarna som ska utga fran aktivitetsplanen och jobba vidare med fragorna efter avslutad
forstudie.

Overgripande beskrivning av projektets aktiviteter kopplat mot delmalen (ej dagboksanteckningar).
Delmal 1: Genomféra kartlaggning av naringslivets behov inom kompetensforsorjning

Inom ramen for forstudien har en kvalitativ kartliggning genomforts genom djupintervjuer med foretag i
kommunen. Cirka 90 foretag kontaktades, varav ett urval intervjuades mer fordjupat. Kartldggningen har
synliggjort foretagens upplevda rekryteringsutmaningar, deras kinnedom om kommunens stddinsatser samt
deras erfarenheter av samverkan med kommunen. Resultatet visar bland annat att kinnedomen om
kommunens samlade erbjudande &r begrinsad och att behov finns av tydligare kontaktvégar och mer
strukturerad dialog.

Delmal 2 Kartlagga kommunens interna arbetssitt och samverkan
Intervjuer har genomforts med berdrda tjdnstepersoner inom flera forvaltningar. Kartliggningen visar att

arbete med kompetensforsorjningsfragor bedrivs inom flera delar av organisationen, men att samverkan
och informationsdelning i huvudsak sker informellt och utan gemensam struktur. Behov av tydligare
ansvarsfordelning, gemensam malbild och formaliserade samverkansformer har identifierats.

Delmal 3: Genomféra benchmark av extern kommunikation
En jaimforande analys av kommunens externa kommunikation har genomforts i relation till andra

kommuner. Analysen visar att det finns utvecklingspotential vad géller tydlighet, tillgdnglighet och
mdjligheten till direkt dialog med néringslivet. Vidare har behov av att tydligare synliggéra genomforda
foretagsbesok och kompetensforsorjningsinsatser identifierats.

Delmal 4: Genomféra workshop och identifiera utvecklingsinsatser
En gemensam workshop har genomforts med berdrda verksamheter. Under workshopen analyserades

resultaten frén kartldggningen och benchmarken, och prioriterade utvecklingsomréden identifierades.
Arbetet resulterade 1 samsyn kring nuldgesbild och behov av fortsatt strukturerat arbete.

Delmal 5: Ta fram en aktivitetsplan/ handlingsplan for det fortsatta arbetet

Forstudien har utmynnat 1 en slutrapport med rekommendationer samt en konkret aktivitetsplan. Planen
omfattar savil interna dtgdrder, sdsom struktur for samverkan och informationsdelning, som externa
atgirder med fokus pa tydligare paketering av kommunens erbjudande och forbéattrad dialog med
néringslivet.

2024-02-15 1



Uppfdljning av projektets delmal (i mojligaste man kénsuppdelade)
Konsuppdelad statistik &r ej tillimplig i denna forstudie da fokus legat pa organisations- och
strukturfrigor.

Delmal Indikatorer Utgangslage Utfall

Djupintervjuer, identifiering av

Kartldggning av naringslivet Genomfdrda intervjuer | Saknar kunskap utvecklingsomraden

Gemensam nulagesbild

Intern kartlaggning Genomférda intervjuer | Saknar kunskap framtagen

Ingen jamforelse.

Jamforelse med andra | Upplevelse av att Tdlig plan for hur vi kan

Benchmark . i forbattra och utveckla
kommuner hemsidan ar o
o s kommunikationen
undermalig
Aktivitetsplan Aktivitetsplan upprattad | Ingen samlad strategi Aktivitetsplan ar framtagen

Beskriv hur projektet arbetar med hallbarhetsaspekterna i genomférandet.

Social hallbarhet; genom att stirka kompetensférsorjningen och forbattra samverkan mellan kommun och naringsliv
skapas battre forutsattningar for fler invanare att komma i arbete.

Ekonomisk hallbarhet; En forbattrad kompetensférsorjning starker det lokala naringslivets konkurrenskraft och
tillvaxtmaojligheter

Projektet har ocksa identifierat behov av langsiktig struktur och gemensam strategi, vilket bidrar till hallbara
arbetssatt dver tid.

Hur har projektet utvecklats jamfort med uppgjord plan (eventuella avvikelser utifran budget, aktiviteter, syfte och
mal)?

Projektet har fortlopt enligt plan. Vi har inte haft ett storre evenemang dér vi sprider fynd. Déremot har vi
hittat andra metoder for spridning av rapport och aktivitetsplan som vi tror kan ha storre effekt i

forlaningen.

Eventuella sidoeffekter:

Redan under férstudiens gang kan vi se att interna relationer har starkts mellan enheterna.

Vidare har vi pabdrjat tva viktiga delar i aktivitetsplanen innan foérstudien slutrapporteras; skapa ett gemensamt
internt forum for att diskutera dessa fragor samt se éver informationen som finns pa webbsidan och arbeta for en
forbattring.

Vad hander efter projektperioden? Hur ska projektets resultat implementeras i ordinarie verksamhet? Hur ska
verksamheten drivas vidare och finansieras?

Forstudien har utmynnat i en aktivitetsplan. Vi har fattat beslut om att starta upp en ny férvaltningsdvergripande,
strategisk arbetsgrupp som kommer jobba vidare med aktivitetsplanen. Detta kommer goras utifran respektive
forvaltnings grunduppdrag och mandat att arbeta med kompetensforsérjningsfragorna.

Hur har projektet foljts upp?
Veckovisa pulsmdten tillsammans med WSP.
Lépande dialog mellan naringslivsenheten, arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen under projekttiden.

Hur har projektets resultat spridits? Hur tas lardomar och erfarenheter tillvara (framgangsfaktorer, hinder)?
Projektet har ocksa spridits genom

Tolkningsseminarium med tjansteman och politisk ledning.

Presentation i relevanta namnder.

Information i kommundirektorens ledningsgrupp — inbokad slutet pa mars 2026.

Spridning i berérda férvaltningar.

Slutrapport kommer spridas internt, externt och viss aterkoppling sker ocksa till intervjuade foretag.

2024-02-15 2



Hur har det framgatt att Region Orebro 1an medfinansierat projektet? (bifoga broschyrer, fotografier, tidningsurklipp
etc.)

Region Orebro 1an har angivits som medfinansiér i projektets kommunikation, inklusive ansékningshandlingar och
slutrapport. Regionens medfinansiering har aven tydliggjorts i samband med presentationer av projektet.

Underskrift

Information om publicering av personuppgifter: Region Orebro 1an har rétt att sprida information om projektet, dess
organisation inklusive projektledarens kontaktuppgifter, genomférande och resultat. Personuppgifter behandlas foér
det andamal som ansdkan avser. Uppgifterna skyddas enligt bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen samt
den Europeiska dataskyddsférordningen (GDPR).

Datum Behorig att foretrada den sdkande | Namnfortydligande
20260317 organisationen Zila Conejeros

Zb&&/&f/ <
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Kund

Lindesbergs kommun

Konsult

WSP

WSP Sverige AB
Org nr: 556057-4880
wsp.com

Kontaktpersoner

Sebastian Gygax, sebastian.gygax@wsp.com
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1 INLEDNING

Detta kapitel inleder rapporten. Kapitlet ar strukturerat utifran foljande rubriker.

- Bakgrund
- Uppdrag
- Metod

1.1 BAKGRUND

Svarigheter i kompetensforsorjning ar en av de stérsta utmaningarna inom det svenska naringslivet idag.
Exempelvis uppger foretag att kompetensforsoérjning ar det stérsta hindret for tillvaxt, och 7 av 10 uppger att
de det senaste aret har haft ganska eller mycket svart att rekrytera.! Orsakerna bakom utmaningarna
varierar men centrala faktorer ar den demografiska utvecklingen, tillgangen till utbildad arbetskraft, 6kande
omvarldspriser samt olika lokala férutsattningar.

Samtidigt ser foretag i Orebro 1an forsiktigt ljust pa framtiden. Har ser ungefar halften av féretagen att de
raknar med Okad forsaljning det kommande aret, och ungefar vart tredje féretag planerar att anstalla fler.2 Ett
valfungerande naringslivsklimat, som exempelvis kan sakerstalla en god samverkan mellan
utbildningsanordnare, kommunen och féretag, spelar en stor roll nar det handlar om féretagens majligheter
att vaxa. Trots flera positiva foréandringar for lanets generella féretagsklimat, visar siffror fran den senaste
naringslivsrankingen att féretagen i flera kommuner i Orebro 14n ser utmaningar kopplat till detta. 3

Lindesbergs kommun ar inget undantag till ovan namnda méjligheter och utmaningar. Exempelvis visar en
kompetenskartlaggning att 7 av 10 teknik-/industriféretag inom kommunerna Lindesberg, Nora och
Ljusnarsberg férutser en 6kning i personalstyrkan inom 2-5 ar, som for yrkesrollen
yrkesarbetare/tjanstepersoner uppgar till strax éver 520.4 Detta samtidigt som lokala foretag upplever
svarigheter bade géllande kommunens information till féretagen och dialog mellan dessa tva parter.5

For att foretag ska kunna tillvarata potentiella tillvaxtmaojligheter, behdver de verka inom ett lokalt
naringslivsklimat dar kompetensforsoérjning star i fokus. Kompetensférsorjning ar en mangfacetterad fraga
som inte enbart handlar om att kunna rekrytera framgangsrikt. Exempelvis kravs att féretag arbetar
strategiskt och systematiskt med langsiktiga behov och utmaningar kopplat till kompetens och personalfragor
— saval som att det finns en andamalsenlig och effektiv samverkan mellan offentliga verksamheter och det
privata naringslivet som praglas av lyhdrdhet, transparens och tillit. Darutéver behdéver kommunen kunna
nyttja sina resurser inom olika ansvarsomraden for att kunna erbjuda ett tydligt och enhetligt stod till
foretagen, vilket staller stora krav pa den interna samordningen mellan férvaltningar som ansvarar for
naringsliv, utbildning och arbetsmarknad.

| Lindesbergs kommun finns en bred politisk och tjanstemannamassig ambition om att starka det strategiska
arbetet med den lokala kompetensférsdrjningen. For att kunna férstarka sina resurser och tjanster riktade
mot lokala foretag, har kommunen identifierat ett behov av att undersdka det lokala naringslivets utmaningar
kopplat till att attrahera, rekrytera och behalla ratt kompetens, och hur kommunens egna resurser och
tjanster samordnas och genomfors idag.

" Svenskt Naringsliv, Rekryteringslaget (2025)

2 Svenskt Naringsliv, Féretagarpanelen Q4-2025 (2025)
3 Svenskt Naringsliv, Ranking foretagsklimat (2025)

4 Teknikcollege, Industrins kompetensbehov (2025)

5 Svenskt Naringsliv, Ranking foretagsklimat (2025)

* Forstudie Kompetensforsorjning | 4
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1.2 UPPDRAG

WSP:s uppdrag har bestatt i att genomféra en forstudie om kompetensforsoérjning i Lindesbergs kommun.
Forstudien bestar av tva samkopplade fokusomraden. Det forsta fokusomradet ar "externt”, dar huvudfragan
ar hur féretag av mindre storlek i det lokala naringslivet ser pa den egna kompetensforsérjningen och hur de
ser pa en samverkan med Lindesbergs kommun kopplat till kompetensforsérjning. Det andra fokusomradet
ar "internt”, dar huvudfragan ar att underséka hur kommunen anvander sina interna resurser, erbjudande
och tjanster kopplade till naringslivets kompetensforsérjning, och hur detta arbete kan forstarkas.

Inkluderat i uppdraget har aven varit att leverera en aktivitetsplan. Syftet med aktivitetsplanen har varit att
identifiera ett antal aktiviteter som forstarker Lindesbergs kommuns arbete med naringslivets
kompetensforsorjning.

1.3 METOD

Uppdragets genomforande bestod av féljande moment, vilka beskrivs nedan:

¢ Intervjuer

o Med féretag

o Med kommunala tjanstepersoner
e Benchmark
o  Workshop

1.3.1 Intervjuer med foretag

| syfte att A) identifiera féretagens utmaningar, behov och erfarenheter kring kompetensférsdrjning och B)
undersoka det lokala naringslivets syn pa samverkan med Lindesbergs kommun, intervjuades 16 foretag
inom kommunen.

Urvalet av de intervjuade foretagen har utgatt fran ett antal principer. Den forsta principen galler féretagens
storlek. Forstudien har fokuserat pa féretag med cirka 5-30 anstéllda, d& dessa férvantas ha tillvaxtpotential
samtidigt som Lindesbergs kommun anser sig ha jamfdrelsevis minst kontakt med dessa féretag. Den andra
principen har varit geografisk spridning for att sakerstalla att underlag inhamtas fran samtliga delar av
kommunens geografi. Den tredje principen har varit branschspridning, for att, likt ovan, méjliggéra att
underlaget spanner 6ver sa manga branscher och intresseomraden som mogjligt.

Totalt intervjuades 16 foretag. Foretagen har sin verksamhet i olika delar av Lindesbergs kommun, sasom i
Lindesberg, Fellingsbro, Frovi, Stora och i Gusselby, och bestar av alltifran akerier, rérfirmor och verkstader,
till livsmedelsbutiker och olika industrier. WSP har lagt betydande tid pa att boka in intervjuer med féretag.
Totalt kontaktades cirka 90 féretag, varav 45 blev personligt uppringda.

Intervjuerna foljde ett semi-strukturerat format, vilket karakteriseras av 6ppna fragor som tar sin
utgangspunkt i en intervjuguide med specificerade frageteman. Intervjuguiden beslutades i samrad med
bestallaren. Samtliga av intervjuerna genomférdes via Teams eller telefon och kontaktuppgifter till féretagen
tillhandahdlls av bestallaren.

1.3.2 Intervjuer med kommunala tjanstepersoner
| syfte att identifiera A) kommunens resurser, tjanster och insatser kopplade till kompetensforsorjning som
riktas till naringslivet, B) kommunens befintliga interna struktur fér samordning och kommunikation kring

* Forstudie Kompetensforsorjning | 5
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kompetensforsorjning, samt C) syn pa behov och férbattringspotential, intervjuades 10
kommunrepresentanter i Lindesbergs kommun. Fér att bredda intervjumaterialet genomférdes dven en
intervju med en av kommunens fére detta naringslivschefer.

De 10 kommunrepresentanterna som intervjuades var tjanstepersoner och chefer fran
kommunstyrelseforvaltningen, tillvaxtférvaltningen samt barn- och utbildningsférvaltningen.

Intervjuerna foljde ett semi-strukturerat format, vilket karakteriseras av éppna fragor som tar sin
utgangspunkt i en intervjuguide med specificerade frageteman. Intervjuguiden beslutades i samrad med
bestallaren. Samtliga av intervjuerna genomfdrdes via Teams och kontaktuppgifter till tjdnstepersonerna
tillhandahdlls av bestallaren.

1.3.3 Benchmark kommunhemsidor

| syfte att identifiera forbattringspotentialen kring kommunikationen inom kompetensforsérjning pa
Lindesbergs kommuns hemsida mot det lokala naringslivet, genomférde WSP en benchmark. Benchmarken
syftade till att starka foretagens anvandarupplevelse, och tog darmed sin utgangspunkt i ett
foretagsperspektiv. Undersdkningen utgick fran Lindesbergs kommuns hemsida, och inkluderade fyra
jamforelsekommuner: Karlskoga och Kumla, Kungsér och Ostra Géinge kommun, vars hemsidor
analyserades.

1.3.4 Workshop

| syfte att A) férankra det insamlade materialet med bestallare och B) identifiera konkreta aktiviteter som
forstarker kommunens stdéd mot naringslivets kompetensforsérjning, anordnades en workshop med
representanter fran Lindesbergs kommun. Workshopen anordnades den 18/12 mellan kl. 9-12 i Masugnens
lokaler i Lindesbergs kommun och involverade totalt 12 tjanstepersoner och politiker.

Workshopen var uppdelad i tva delar. Den forsta delen utgick fran att férankra det insamlade materialet och
innehdll en presentation och WSP:s analys av det insamlade materialet. Den andra delen syftade till att
identifiera konkreta aktiviteter som forstarker kommunens stdd mot naringslivets kompetensférsérjning.

| den andra delen blev deltagarna indelade i grupper och blev tilldelade varsin spelplan som innehdll sex
forbattringsomraden vilka WSP hade identifierat. Férbattringsomradena var i sin tur uppdelade i tva
omraden: "Internt” och "Externt ”. Fér varje forbattringsomrade ombads grupperna att formulera ett antal
aktiviteter. Aktiviteterna skulle inkludera "Vad” (en beskrivning av aktiviteten), "Varfor” (syftet bakom
aktiviteten) och "Vem” (genomférande aktér). Se nedan figurer for respektive spelplan.
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Figur 1. Spelplan 6ver de identifierade interna férbattringsomraden

| @ Samordnat arbete inom kompetensférsérjning I @ Strukturerat informationsutbyte kring ‘ @ Samordnad kommunikation externt mot néringslivet
kompetensférsérjning i kring kompetensférsorjning
|dag fokuserar organisationer pa det egna ansvarsomradet och saknar i
helhetsperspektiv, vilket leder till ineffektivitet och begrénsad samverkan Idag réder bristande insyn | respektive organisations erbjudande, aktiviteter och Idag kommunicerar varje berdrd organisation enskilt information ut mot naringslivet
e s EEaeE st Mélet & att peketera kommunens erbiudende genom sarmisd och shetin
zrerisiiekler Malet &r att berbrda har ki n bate kommunika
Aktivitet 1 Aktivitet 1 Aktivitet 1
VAD: VAD: VAD:
VARFOR: VARFOR: VARFOR:
VEM: VEM: VEM:
Aktivitet 2 i Aktivitet 2 Aktivitet 2
VAD: VAD: VAD:
VARFOR: VARFOR: VARFOR:
VEM: VEM: VEM:
Aktivitet 3 Aktivitet 3 Aktivitet 3
VAD: VAD: VAD:
VARFOR: VARFOR: VARFOR:
VEM: VEM: VEM:
Aktivitet 4 ! Aktivitet & Aktivitet 4
VAD: VAD: VAD:
VARFOR: VARFOR: VARFOR:
VEM: VEM: VEM:
Aktivitet 5 Aktivitet 5 Aktivitet 5
VAD: VAD: VAD:
VARFOR: VARFOR: VARFOR:
VEM: VEM: VEM:

Figur 2. Spelplan 6ver de identifierade externa forbattringsomraden

@ Inkludering av féretag i hela kommunen ! Féretag kénner till kommunens

Konti lig k ikation, uppféljning och
direktkontakt

\dag upplever foretag brister i terkoppling, engagemang cch dialog

Idag upplever féretag utanfér centralortan sig bortprioriterade och saknar tillhérighet
il nen

kommu: | Idag &r feretag osakra bade kring kemmunens kompetensfarsarningsstad, och hur
| kontakt kan tas vid behow

Malet r a1t samitligs fbretaq inom kommunaranserna kanner tillnérighet ach i Malet r att kommunen her en tydiio och dterkornmande kommunikationsstruktur
=NC3cemans Mlet &r att féretaq har k&nnadnmomk;g&unansmochvem man kontaktar vid m
Aktivitet 1 i Aktivitet 1 i Aktivitst 1
VAD: VAD: VAD:
VARFOR: VARFOR: VARFOR:
VEM: VEM: VEM:
Aktivitet 2 Aktivitet 2 Aktivitst 2
VAD: VAD: VAD:
VARFOR: VARFOR: VARFOR:
VEM: VEM: VEM:
Aktivitet 3 Aktivitet 3 Aktivitet 3
VAD: VAD: VAD:
VARFOR: VARFOR: VARFOR:
VEM: VEM: VEM:
Aktivitet 4 Aktivitet & Aktivitet &
VAD: VAD: VAD:
VARFOR: VARFOR: VARFOR:
VEM: VEM: VEM:
Aktivitet 5 Aktivitet 5 Aktivitst 5
VAD: VAD: VAD:
VARFOR: VARFOR: VARFOR:
VEM: VEM: VEM:
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2 RESULTAT

| detta kapitel redogors for forstudiens resultat. Resultaten ar uppdelade pa féljande moment och avsnitt:

¢ Intervjuer med foretag
e Benchmark: Kommunens hemsida
e Intervjuer med kommunala tjanstepersoner

21 INTERVJUER MED FORETAG

| detta avsnitt presenteras resultatet fran intervjuer med foretag. Materialet ar strukturerat utifran féljande
rubriker:

- Utmaningar, behov och erfarenheter gallande kompetensforsorjning
- Syn pa samverkan med Lindesbergs kommun.

2.1.1 Utmaningar, behov och erfarenheter géllande kompetensférsérjning
Har presenteras foretagens resonemang kring utmaningar, behov och erfarenheter inom
kompetensforsdrjning.

Relativt 1ag rekryteringsaktivitet

Manga foretag som WSP intervjuer uppger att de sallan rekryterar och att de generellt har lag
personalomsattning. Anstallda beskrivs trivas bra pa arbetsplatsen och manga har varit anstallda under
manga ar, vilket leder till att rekrytering inte ar en central fraga for foretagets tillvaxt. Det finns dven en del
foretag som beskriver att arbetsplatsen har ett gott rykte och att de ofta har ett par rekryter de hor av sig till
om behov uppstar.

Det foretag daremot fokuserar pa ar att behalla kompetens inom organisationen. Flera respondenter berattar
om hur de aktivt forsdker skapa en trivsam arbetsmiljo med hog flexibilitet och olika férmaner, eller att de
arbetar hart med att erbjuda méjligheter till vidareutveckling inom féretaget. Under vissa tillfallen beskrivs
aven den yngre generationen ha hdgre krav an den aldre generationen pa bland annat anpassning till
livssituation och valfrihet gallande arbetstid, vilket skapar ytterligare incitament for féretagen att fokusera pa
att skapa en attraktiv arbetsplats.

Under rekryteringen rader vissa utmaningar

Trots att det generellt rader en lag rekryteringsaktivitet bland de intervjuade féretagen, ar trenden att nar
foretag val ska rekrytera méter de ett antal utmaningar.

For det forsta handlar det om en begransad rekryteringspool. Féretag upplever att de har begransade
mojligheter att rekrytera inom Lindesbergs kommun, bade gallande kompetens och arbetskraft. Det finns helt
enkelt for f& manniskor inom féretagets naromrade. | samtalen kring den begransade rekryteringspoolen
namns aven att Lindesbergs kommun inte upplevs som sarskilt attraktiv att bo i, vilket pa sikt leder till
utflyttning och en an mer begransad rekryteringspool. Har patalar foretag den stérre utmaningen med att
unga ofta valjer att flytta ifran Lindesbergs kommun efter att de har tagit gymnasieexamen.
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Vidare uppger foretag att det ar svart att rekrytera behorig personal med formell kompetens. Utmaningarna
att hitta arbetskraft med I&mplig erfarenhet och utbildning ar givetvis samkopplat med ovan resonemang
kring den radande rekryteringspoolen. Foretag som kraver en viss typ av kompetens behover ofta sdka sig
utanfér kommunen. Trots att den formella kompetensen kanske i sadana situationer hittas, upplevs
pendlingsmajligheterna till och fran Lindesbergs kommun skapa problem. Ju hogre eller specifik kompetens
ett foretag efterfragar, desto svarare upplevs rekryteringen vara. Ett foretag beskriver den flerbottnade
problematiken pa féljande vis:

“Det har varit en utmaning att hitta rétt person som ar beredd att géra insatsen att pendla. Ju
hégre upp i kompetensniva desto ldngre bort méaste vi kolla”

Andra foretag beskriver en omvand situation. Har handlar svarigheterna om att hitta arbetskraft med bred
och praktisk erfarenhet snarare an spetskompetens. Dessa foretagsrepresentanter upplever att dagens
utbildningar skapar fér lite generell kunskap.

Fokus pa mjuka kompetenser

Under intervjuer med foretagen stallde fragan "Vilka kompetenser anser du vara attraktiva for hos rekryter?”.
Trots att ovan text delvis belyser vikten av formell kompetens under rekrytering, ar det tydligt att de mjuka
kompetenserna hos potentiella rekryter upplevs vara viktigare an de formella kompetenserna (sdsom
utbildning och erfarenhet). Manga uppger att de vid anstallningsintervjuer lagger storre vikt vid social
férmaga, “ratt installning” och en fungerande personkemi. Det patalas att det ar av stor vikt att en anstalld
passar in i den sociala kontexten pa arbetsplatsen. Givet urvalet av féretag som ingar i denna férstudie, ar
denna trend inte forvanande.

Positiv instéllning till att rekrytera medarbetare som ar i behov av extra stod

Foretag ar i regel positivt installda till att rekrytera potentiella medarbetare som ar i behov av extra stéd,
sasom sprakundervisning, utékad handledning eller specifika arbetsuppgifter. Manga har dessutom goda
erfarenheter av ett sadant upplagg. Kommentarer aterkommer kring att personer som ar i behov av extra
stdd ofta kan vara valdigt duktiga inom specifika arbetsuppgifter, samt att atagandet bidrar bade till att
minska arbetslésheten och utanférskapet, och till ett battre samhalle.

Flera foretag poangterar dock att ett mottagande av medarbetare som ar i behov av extra stdd kraver
resurser och planering. Samtidigt som verksamheten och dess uppgifter till viss del kan anpassas efter
individens behov, finns det begransningar i hur mycket detta kan goras. For att underlatta denna process
efterfragar foretag battre information om hur individen bér bemétas, och vilka arbetsuppgifter som kan vara
lampliga. Vissa foretag efterfragar aven stérre ekonomiskt stod.

Ljummet intresse for strategisk kompetensforsorjning

Vissa féretag som ingar i intervjustudien uppger att de har god kdnnedom om sitt rekryteringsbehov, samt att
de arbetar strategiskt med att attrahera och behalla ratt kompetens. Dessa foretag ar ofta del av en stérre
koncern och darigenom far stdd med olika HR-relaterade fragor. Det finns aven de som tar del av konsulter.
Andra foretag arbetar desto mindre strukturerat och beskriver det som att rekryteringen “brukar I6sa sig”, ofta
genom personliga natverk och kontakter.

Gemensamt for foretagen ar ett lijummet intresse for strategisk kompetensférsorjning — bade for de som far
hjalp och for de vars rekrytering sallan ar ett stort problem. Strategisk kompetensférsérjning hamnar langt
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ner pa foretagens prioriteringslista. Nar WSP fragar om/hur de ser att Lindesbergs kommun skulle kunna
stotta dem i fragan, blir manga foretag tveksamma infér vad kommunen faktiskt skulle kunna bidra med.

Avsaknad av lokala natverk

Avsaknaden av lokala natverk dar kompetensforsorjning resoneras kring for intervjuade foretag ar relativt
tydligt. Manga staller sig lite fragande nar WSP fragar om féretagen har nagra samverkansformer med andra
foretag, och uppger att dessa saknas. De initiativ som finns (bland annat namns Linde City) beskrivs som
positiva, men har diskuteras sallan tillvéxts-/ eller kompetensférsoriningsfragor.

| diskussionerna uttrycks daremot ett intresse for fler sddana samarbeten. Flera foretag menar att det skulle
kunna vara en prioriterad fraga fér kommunen att férsdka driva en sadan process. Har understryker flera att
en samverkan ska kunna resultera i en tydlig nytta och vara konkret, och inte enbart vara "trevlig”.

2.1.2 Syn pa samverkan med Lindesbergs kommun
Har presenteras hur foretag ser pa samverkan med Lindesbergs kommun.

Blandade kanslor infor intervjuer

Som tidigare ndmnt lade WSP betydande tid pa att kontakta féretag gallande intervju. Totalt kontaktades
cirka 90 foretag, varav cirka 45 blev uppringda personligen. Vid telefonsamtalen framkom en relativt splittrad
bild av féretagens spontana reaktion kring en intervjuférfragan fran Lindesbergs kommun.

En del foretag reagerade positivt och accepterade gladeligen fragan om att stalla upp pa en intervju.
Initiativet uppskattades och flera betonade att det ar bra att kommunen ar engagerade i det lokala
naringslivet. | dessa sammanhang kunde WSP vid flera tillfallen héra féretag beratta att det finns en generell
negativ installning till kommunen, som de ansag vara orimlig och éverdriven.

Det fanns dven foretag som reagerade markbart negativt under samtalen. Vissa avslutade samtalet innan
WSP hade forklarat bakgrunden och syftet med férstudien, och andra blev irriterade och sade: "Jag har
redan sagt allt jag vill saga flera ganger, men inget hander. Varfor ska jag saga allt igen?”. Efter ett flertal
kommentarer pa samma tema — aven med foretag som stallde upp pa intervju — fick WSP bilden av att
fortroendet for Lindesbergs kommun for dessa féretag i vissa fall ses som férbrukat. | detta sammanhang bér
det givetvis namnas att de féretag WSP kontaktade inte nédvandigtvis speglar hela det lokala naringslivets
uppfattning.

Foretag med erfarenhet av samverkan ar positiva

De foretag som faktiskt har haft samverkan med kommunen inom kompetensférsérjningsfragor upplever det
som 6verlag positivt. Den samverkan som ndmns gar ofta via Lindeskolan, Masugnen eller via
Teknikcollege, och kan handla om praktik, mottagande av individer med extra stdd eller andra fragor.
Respondenter kommenterar att samverkan ar valfungerande, och ndmner garna att vissa tjansteman inom
organisationen ar engagerade och lyhérda gentemot deras utmaningar och behov. Féretag som har positiva
erfarenheter frin samverkan med Lindesbergs kommun var ofta de som stallde sig undrande till vad de
upplever som aterkommande negativa kommentarer. En respondent uttrycker sig exempelvis pa féljande vis:
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"Unders6kningen kring féretagsklimatet [Svenskt Néringsliv féretagsranking 2025] férundrar
mig lite. Jag ser inte stérre hinder med att driva verksamhet pé vér niva. Vi ér inte alls sa
missndéjda som undersbkningen ger sken av. Kanske har det blivit lite av en jargong?”

Foretag utanfor centralorten kanner sig bortprioriterade

En del féretag upplever som sagt att det fungerar bra att driva verksamhet i Lindesbergs kommun. Det kan
handla om att kommunen upplevs som hjalpsam och tillganglig, och att de "vill val’. Som tidigare namnt
aterkommer kommentarer kring att "det férekommer f6r mycket gnall” bland det lokala naringslivet. Det finns
aven andra foretag som ar mer neutrala kring hur kommunens arbete kopplat till naringsliv och
arbetsmarknad, och som inte har en tydlig uppfattning. Vidare finns det foretag som tenderar att vara lite mer
negativa.

Oavsett initial uppfattning om hur det ar att bedriva féretagsverksamhet i Lindesbergs kommun, framkommer
en tydlig tendens om materialet delas upp pa geografisk niva. Féretagare verksamma utanfér Lindesbergs
centralort uttrycker i hdgre grad missnéje nar det kommer till tillhérighet och gemenskap. Respondenter
uppger att de kanner sig bortprioriterade, eller att de inte upplever att de ar del av Lindesbergs kommun.
Exempelvis aterkommer resonemang kring att alltfér mycket fokus riktas mot centralorten, vilket ofta foljs av
kommentarer kring svagerpolitik. Vissa som ar verksamma i andra orter an Lindesbergs menar aven att de
inte kénner sig sarskilt valkomna vid naringslivsfrukostar.

Fa kanner till kommunens stdéd inom kompetensforsérjning

Nar WSP fragar féretag om de vet hur kommunen kan stétta dem i fragor kring kompetensforsorjning, svarar
de allra flesta nej. Den generella kunskapen om de insatser, erbjudanden och aktiviteter som finns att tiliga
inom kommunen regi ar saledes lag. Vidare har enbart ett fatal haft kontakt, eller samarbete med,
kommunen i frdgor som rér kompetensfoérsorjning.

Flera respondenter uppger att de inte vet hur de ska ta kontakt med kommunen om de hade behdvt hjalp
inom kompetensforsorjningsfragor. Har aterkommer kommentarer kring att det upplevs som komplicerat att
exempelvis ta reda pa vem man ska vanda sig till i specifika arenden, och att vagen in till kommunen inte ar
tydlig. En féretagare beskriver kommunikationssvarigheterna, trots ett initialt intresse av information om hur
kommunen kan stétta foretagare, pa féljande vis:

"Vet inte varfér jag aldrig kontaktat kommunen och fragat om hur de kan stétta mig. Problemet
ar att jag inte vet vem jag ska kontakta — det saknas information. Jag skulle gérna se att
néagon kom och beréttade fér mig”

Mer kommunikation och information efterfragas, garna via foretagsbesok

Som citatet ovan pekar pa, finns det hos de intervjuade féretaget ett intresse av mer kommunikation och
information om hur kommunen kan stétta naringslivet i fragor kring kompetensforsorjning. Har namns ett
behov av mer dialog, till exempel att kommunen ar mer aktiv i att ta direkt kontakt, eller att kommunen kan
skapa fler motesplatser. Flera foretag ndmner specifikt féretagsbesdk som ett bra tillfélle att méta
kommunen. Onskemalet ar generellt att kommunen vid dessa besék lyssnar in féretagens behov och
utmaningar pa ett lyhort och transparent satt, samtidigt som man delar information om det stdéd som finns att
tillga. Foljande citat belyser dels den upplevda bristen av information kring kommunens stdd, dels en 6nskan
om att faktiskt traffas:
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"Det &r tydligheten som inte fungerar. Ak ut och berétta vad ni har att erbjuda. Hade de
presenterat en 16sning hade jag hoppat pa det!”

Ett aterkommande tema i empirin &r en upplevd brist pa aterkoppling. Manga foretag berattar att de tidigare
har haft dialoger med kommunala tjanstepersoner som “har détt ut” pa grund av att tjadnstepersonen ifraga
har slutat svara. Utdver mer kommunikation och information, efterfragar féretagen alltsa att kommunen
aterkopplar betydligt battre. Ett féretag berattar om sina upplevelser kring bristen pa aterkoppling pa féljande
vis:

*Jag har velat fé till en tréff, men det blir aldrig ndgon é&terkoppling... Har frégor kring hur de
arbetar ocksa, men det far man aldrig aterkoppling pa heller. De séger att det tar till sig det
man séger, men det hdnder ju aldrig nagot”

Storre engagemang och fler lokala traffar 6nskas

WSP:s bild ar att manga foretag efterlyser ett 6kat engagemang och en stérre handlingskraft fran
kommunen. Flera féreslar att kommunen bor vara delaktig i att arrangera naringslivsaktiviteter eller initiera
lokala massor/traffar pa olika orter. Massorna/traffarna skulle kunna fungera som informationsdelning fran
kommunen mot allmé&nheten kring pagaende insatser, samtidigt som foretages ges mgjlighet att visa upp sin
verksamhet. Manga respondenter lyfter vikten av att rikta mer uppmarksamhet mot lokala foretag, en asikt
som namns i samband med kommunens naringslivsfrukostar. Dessa frukostar anses kunna géras mer
relevanta genom att lyfta fram "guldkorn” eller goda exempel fran det lokala naringslivet.

Positiv instéllning till kommunens arbete med att bygga langsiktiga relationer

| slutet av varje intervju stallde WSP fragan hur féretagen ser pA kommunens ambition att arbeta upp
langsiktiga strukturerade relationer med det lokala naringslivet. Ett tydligt monster ar att féretagen ar positivt
installning till denna malbild. Flera poangterar med varme i tonen att de ser fram emot vad arbetet kan
mynna ut i, och att det visar pa ett gott engagemang och god ambition. Foretagen var ocksa 6verens om att
det ar Lindesbergs kommun som ar den aktér som behdver ta det forsta steget i denna langsiktiga relation.

2.2 BENCHMARK: KOMMUNENS HEMSIDA
| detta avsnitt presenteras resultatet fran benchmarken. Materialet ar strukturerat utifran féljande rubriker:

- Dialogfunktioner: besdkares mojligheter att na kommunen
- Kommunikation: synliggérande av aktiviteter och insatser
- Visuell profil: presentation av aktuell information.

2.2.1 Dialogfunktioner: bes6kares méjligheter att na kommunen

Denna analysdel utgar fran fragan: "Vilka funktioner finns tillgangliga for att lamna synpunkter och stalla
fragor?” och inkluderar en jamférelse mellan hemsidorna hos Lindesberg, Karlskoga och Ostra Géinges
kommuner.

Vilka funktioner finns tillgangliga for att limna synpunkter och stilla fragor?

e Lindesberg
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For att lamna synpunkter ombes bestkaren att kontakta berérd verksamhet och berérd férvaltning.
Besokaren kan aven ta del av kontaktuppgifter sasom telefonnummer, mejladress eller postadress. Det
framgar aven att det i de flesta fall tar ett antal manader innan besdkaren far svar pa sin fraga. Se nedan
figurer.

Figur 3. Overblick dver dialogfunktioner pa Lindesbergs hemsida.

/, . /. N

Synpunkter Medborgarforslag

Lamna allmanna synpunkter ech hjdlp oss att forbattra Har kan du lamna medborgarforslag. Nar du lamnat ett
wvira verksamheter. medborgarforslag tar det | de flesta fall ett antal minader

innan du far svar pa ditt {érslag,

Synpuniaer ger oss vardefull information ach mogighet till att forbitira
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i LD och det bemtande vi ger. Alla s0m ar folkbokforda | Lindesbergs kommun kan lamna ett medbargas-
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vinds dig il personalen dar, Tycker du inte att du £4r ratt hjalp elier gehdr ppelvis genom att [amna ett medborgarforslag eber en synpunit
frdn personalen du istallet vanda dig til ehel. Du bor ocksd = Du vara folkibokford | Lindesbergs kommun.
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Qﬂwvs‘l‘-"- / Press och mediekontakt + \ : /
F gsuppgifter och +/

e Karlskoga och Ostra Géinge

Pa dessa hemsidor anvénds en funktion som mdjliggoér att besdkaren inte behdver veta vem som ansvarar
for respektive synpunkt/fraga. Istallet sakerstaller kommunen sjalva att det hamnar ratt, vilket tydligt framgar.
Pa Karlskogas hemsida framgar &ven att stora som sma funderingar ar varmt valkomna. Se nedan figur.

Figur 4. Overblick éver dialogfunktioner pa Karlskoga och Ostra Géinges hemsida.

\ Ostra Géinges webbplats
Lamna en synpunkt

Ostra Gdinge kommun alla - berdm, och férslag

- som en del av vart arbete med att stindigt férbattra var verksamhet.

OIA Kontakta Karlskoga kommun

Dina dsikter &r viktiga och bidrar till att utveckla kommunens tilinster och service.

Har du en fréga, synpunkt eller ett nskemal till Karlskoga k ? | den hir
erbjuder dig en enkel och smidig vag att komma i kontakt med oss.

Sa ldmnar du en synpunkt
kontaktas - vi ser till att ditt meddelande ndr ritt mottagare | kommunen. Oavsett om dina funderingar ® Via e-tjinst
3r pyttesma eller gigantiska dr du varmt vilkommen att skriva till 0ss. Vi ser fram emot att hira frin dig! Anvand kommunens e-tjinst for att enkelt registrera din synpunkt digitalt.

Genom att anvinda denna e-tjnst behdver du inte fundera dver vilken fSrvaltning eller enhet som ska

Ejanst - limna din synpunkt @

Du kan vara anonym, men da har vi ingen méjlighet att kontakta dig for att berdtta hur vi hanterar ditt

meddelande till oss, Om du vill vara anonym, skriv inte ndgra . 1 kontaktfditet i e-tjdns
Observera att synpunkter inkomna via "E-tjinst - limna din synpunkt™ kommer

Las mer om servicecenter p& kommunen hemsida; behandlas och besvaras som en synpunkt. Kommer det in en skrivelse per post, mejl
eller telefonsamtal <3 hanteras detta som en friga eller skrivelse, beroende pd vad
saken gdller. Kontakta oss via: kentaki@ostragoinge.se

Jamforelse

Karlskoga och Ostra Goinge erbjuder direkta dialogfunktioner som underlattar fér foretagare att lamna
synpunkter och stalla fragor till kommunerna. Som besdkare upplevs detta som att kommunen uppskattar
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och valkomnar synpunkter fran besokare. Lindesberg tillhandahaller enbart kontaktuppgifter, vilket gor
kontakter mindre smidig och mindre enkel: besdkaren sjalv behdver veta vem som ska kontaktas i olika
arenden.

2.2.2 Kommunikation: synliggbérande av aktiviteter och insatser

Denna analysdel utgar fran fragorna: "Hur kommuniceras féretagslotsen och féretagsbesok?” och "Hur
kommuniceras initiativ for att lyfta fram lokala aktorer?”. Delen inkluderar en jamférelse mellan hemsidorna
hos Lindesberg, Karlskoga, Kumla och Kungsérs kommun. | jamférelsen har WSP utgatt fran Karlskogas
"naringslivslots” och Kumlas "foretagsmaraton”, vilka till stor del fyller samma syfte som Lindesbergs
"foretagsbesok”.

Hur kommuniceras foretagslotsen och foretagsbesok?
e Lindesberg och Karlskoga

Pa Lindesbergs hemsida ar den férsta beskrivningen av foretagslotsens “Utgangspunkt som att understka
mdjligheterna att genomféra féretagens idéer i ett tidigt skede”. Pa Karlskogas hemsida &r den forsta
beskrivningen "Lotsen ger vagledning och stdéd genom hela processen med just ditt foretags behov i fokus”.
Formuleringen "Enkelt och bra!” forekommer dven pa Karlskogas hemsida. Se nedan figur.

Figur 5. Overblick dver kommunikation pa Lindesbergs och Karlskogas hemsida.

Foretagslotsen ar en kostnadsfri funktion som samordnar
dina kontakter i kommunen.

« Lindesberg och Kumla

Pa Lindesbergs hemsida finns ett kollage 6ver olika foretagsbesok, det star en kort beskrivning om besdken
och en lista 6ver de foretag som har besokts. Pa Kumlas hemsida lyfts varje besok fram med bilder,
intervjuer och fakta om féretagen som har besokts. Se nedan figur.
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Figur 6. Overblick éver kommunikation pa Lindesbergs och Kumlas hemsida.

Féretagsmaraton > AD Bildelar
Ad Bacelar «
Arbesio
Backiund Bygs

Bandi A3

ICA Maxi Kumla - mer an bara en
matbutik

8imo

komay Blomstertadan

ens dialog med
att se de olika foreta.

till foretagarnas utms

Eruket

Eyggman

Coffee Hause

En annan Mo

Encsscn

Fats plde A8

Green Ceer

Fasseiberga Sport & Reklam AS

irmetropoten

JA Mo

Hur kommuniceras initiativ for att lyfta fram lokala aktorer?
« Karlskoga, Kumla och Kungsér

WSP identifierade andra kallor pa tre kommuners hemsidor dar lokala aktorer lyfts fram genom olika
utmarkelser, bilder och intervjuer. Samma identifierades inte pa Lindesbergs hemsida. Se nedan figur.

Figur 7. Overblick dver kommunikation pa& Karlskoga, Kumla och Kungsérs hemsida.

Arets vinnare 2024: PartnerTech Kariskoga AB

Infitech Sweden AB ar Arets Foretagare i
Kungsors kommun 2025

2024 drs pristagore Under helgens ABsing pd Ehuddens camping upgvaktades

[ eden
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Jamforelse

Karlskoga, Kumla, Kungsér och Ostra Géinge anvénder sina hemsidor som aktiva kanaler for att
marknadsféra och synliggora aktiviteter och insatser, eller genom olika initiativ eller utmarkelser lyfta fram
lokala aktérer. Lindesberg informerar snarare om aktiviteter och insatser, vilket bestkaren upplever som
mindre insaljande och attraktivt. Samtidigt som WSP upplever att foretagsnyttan att delta i en av dessa
insatser starkt betonas i évriga kommuners hemsidor, ar den inte lika tydligt pa Lindesbergs hemsida.

2.2.3 Visuell profil: presentation av aktuell information

Denna analysdel utgar fran fragorna: "Hur upplevs startsidan vid férsta anblick?” och "Hur anvands farger,
bilder och layout?”. Delen inkluderar en jamférelse mellan hemsidorna hos Lindesberg, Kumla, Kungsér och
Ostra Goinges kommuner.

Hur upplevs startsidan vid forsta anblick?
e Lindesberg och Kumla

Lindesbergs startsida ar tydlig, avskalad och gar i fargen vit. Kumlas startsida har en tydlig fargprofil, lyfter
fram en lokal aktivitet med en inbjudande bild och ar livfull. Se nedan figur.

Figur 8. Overblick dver startsidan Lindesberg och Kumlas hemsida.

e

Kulturskolan - en del av

Farshoda, skala och Omserg oth s b
bicning Fritidskortet
L] L] e B

Hur anvéands farger, bilder och layout?
e Lindesberg, Kungsér och Ostra Géinge

| denna del har WSP tittat pa nyhetsflddet och/eller under rubriken "Aktuellt” pa respektive hemsida. Likt
startsidan &r Lindesbergs hemsida funktionell och informativ. Kungsér och Ostra Géinges hemsidor ar
farggranna och bildsatta med aktuella handelser. Se nedan figur.
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Figur 9. Overblick éver visuell profil pa Lindesberg, Kungsér och Ostra Géinges hemsida.

Hur anvdnds farger, bilder och layout?

Ostra Goinges webbplats

Nyheter

Jamforelse

Kumla, Kungsér och Ostra Géinge anvander fargsattning och bildmaterial for att skapa en levande,
lattillganglig webbplats som vacker intresse for aktuell information och handelser. Lindesbergs hemsida ar
informativ och texttung, vilket foér besdkaren skapar mindre engagemang och nyfikenhet jamfort med 6vriga
hemsidor. Detta kan resultera i att det ar svarare for besdkaren att ta till sig information och skapa intresse.

224 Summerande slutsatser
Har presenteras summerande slutsatserna utifran av benchmarkens underlag.

Funktioner for direkt dialog saknas

Funktioner for direkt dialog kan férenkla for foretagare att lamna synpunkter utan att veta vem som ansvarar
for arendet. Exempelvis erbjuder Karlskoga kommun en funktion dar bestkare kan 1dmna synpunkter och
stalla fragor utan att veta vem som ansvarar for arendet. Dessa funktioner kan dven skapa en kansla av en
samlad kommun, samtidigt som det signalerar service och tillganglighet.

Som tidigare beskrivits (se 2.1.2) upplever foretag att det ar svart att veta vem de ska kontakta vid olika
fragor och arenden. En funktion for direkt dialog skulle saledes vara ett steg i arbetet mot att férenkla for
foretagskontakten.

Marknadsforingen av foretagsbesok kan forstarkas

Genom att publicera bilder, intervjuer och information om féretagsbesok i centrala fldden kan starka
marknadsforingen av foretagsbesok. Exempelvis lyfter Kumla kommun fram féretagsbesok med bilder,
intervjuer och fakta som gor insatsen tydlig. En tydligare marknadsforing av féretagsbesok kan skapa bade
transparens, nyfikenhet och engagemang hos det lokala naringslivet.
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Fargsattning och bildmaterial kan skapa ett battre férsta intryck

En mer tydlig fargsattning och anvandning av bildmaterial kan starka den visuella profilen, vilket kan
generera ett mer valkomnande intryck av hemsidan. Exempelvis har Ostra Gdinge kommun en tydlig visuell
profil som lyfter fram aktuella handelser pa ett inbjudande vis. Genom att anvanda mer fargsattning och
tydligare bildmaterial kan besdkare bli intresserade, samtidigt som de blir informerade om aktuella handelser
och insatser inom kommunen.

2.3 INTERVJUER MED TJANSTEPERSONER

| detta avsnitt presenteras resultatet fran intervjuer med kommunala tjanstepersoner. Materialet ar
strukturerat utifran féljande rubriker:

- Syn pa roller och samverkan inom kompetensforsorjning.

- Konkret samverkan inom kompetensférsoérjning.

- Extern kommunikation kring kompetensférsoérjning gentemot foéretag.
- Framét

2.3.1 Syn pa roller och samverkan inom kompetensférsérjning
Har presenteras resonemang kring befintliga roller och den befintliga samverkan inom kompetensforsoérjning.

Inom respektive verksamhet rader god samverkan

WSP har genomfort intervjuer med tjanstepersoner inom fyra olika verksamheter: Naringsliv, Arbetsmarknad,
Barn- och Utbildning och Vuxenutbildning. Sammantaget kan det konstateras att arbetet inom respektive
verksamhet upplevs karakteriseras av god samverkan. Detta handlar om alltifran korta kontaktvagar,
uppbyggd tillit mellan tjdnstepersoner och att berérda tjdnstepersoner upplever sig ha full insyn i andra
tjianstepersoners uppgifter. | detta sammanhang namns aven valfungerande avstamningar internt och en god
kollegial miljo.

Samverkansgraden mellan verksamheter varierar

Samtidigt som samverkansgraden inom respektive verksamhet upplevs som god, ar det storre variation kring
hur samverkan mellan olika verksamheter upplevs. De verksamheter som upplevs ha bast samarbete ar
Arbetsmarknad och Vuxenutbildningen, framst genom Masugnen. Uppfattningen ar att Masugnen samlar
verksamheterna bade fragemassigt och rent fysiskt, vilket skapar stora fordelar. Har ska ndmnas att
Arbetsmarknad och Vuxenutbildningen bada sitter under Tillvaxtférvaltningen, vilket naturligt satt skapar
stora incitament till samverkan mellan verksamheterna.

| detta sammanhang namns till viss del dven Barn och Utbildning, en verksamhet som har kontinuerlig
kontakt med Masugnen. Har bor dven namnas att trots att Masugnen bidrar med samverkansincitament
mellan ndmnda verksamheter, betyder det inte nédvandigtvis att varje verksamhet har full insyn i de andra
verksamheterna arbetssatt eller organisation.

En verksamhet som sticker ut i samverkanskontexten ar Naringsliv. Naringsliv upplevs ha minst samverkan
med 6vriga verksamheter — detta trots verksamhetens gedigna externa samarbete med bade féretag och
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andra aktérer i kommunen. Detta resonemang ar nagot som i princip samtliga respondenter haller med om.
Oavsett vilken verksamhet en respondent arbetar inom, dterkommer kommentarer kring att Naringsliv ar lite
separerade fran ovriga verksamheter, och att det ar mer sallan @n ofta som respondenten sjalv har dialog
och kommunikation med en representant fran Naringsliv.

Vissa oklarheter kring verksamheters roller

Under intervjuer ombads de kommunala tjanstepersonerna resonera kring bade den egna verksamheten och
de andra tre verksamheternas roller kopplat till kompetensforsorjning. Foljande citat fran en respondent kan
vara fingervisande i hur dessa resonemang ofta avslutades:

"Det &r viktigt att vi har koll pa vad de gér. Men det har vi inte fullt ut. Vi kénner till deras
generella arbete och ytan, men vet vi vad de goér... nja.”

Ett exempel som ar talande for befintliga osakerheter kopplat till roller och insyn hos olika berérda
verksamheter ar foljande. Som svar pa vilka roller olika verksamheter har, beskriver en respondent foljande:

"Néringsliv slussar féretag vidare inom kommunen. Dérfér &r det nédvéndigt att Néringsliv har
insyn i andra verksamheters arbete”

En respondent pa en annan verksamhet an Naringsliv beskriver sedan i en intervju att: "Naringsliv har insyn i
var verksamhet.” Samtidigt menar en respondent pa Naringsliv att "Naringsliv saknar insyn i samtliga
verksamheter”. Ytterligare en respondent pa en annan verksamhet stallde sig dessutom fragandes: "Vad ar
Naringslivs eget mandat, operativa verktyg och strategi? Jag vet inte riktigt.”.

Citaten ovan visar att det finns uppfattningar om att Naringsliv ska slussa vidare féretag inom kommunen,
men olika uppfattningar om deras (n6édvandiga) insyn i andra verksamheters arbete for att kunna genomféra
denna slussning. Samtidigt stalls fragor kring verksamhetens eget mandat och arbetssatt.

Det ar inte enbart kring Naringsliv det rader vissa fragetecken kring. Nagon respondent ar undrandes éver
Barn och Utbildnings ingang till féretagens kompetensfoérsérjning, och en annan respondent menar att deras
verksamhet ofta behdver vanta in andra pa grund av att olika tjanstepersoner har olika mandat i olika
verksamheter, trots att de sitter pa liknande roller.

2.3.2 Konkret samverkan inom kompetensférsérjning
Har presenteras resonemang kring hur berérda verksamheter inom kommunen samverkar konkret gallande
kompetensforsorjningsfragor.

Moten mellan verksamheter sker generellt ad hoc eller via externa méten

Under intervjuer med kommunala tjanstepersoner framkommer en bild av att méten mellan verksamheter (ett
pastaende som delvis inte galler for méten mellan Arbetsmarknad och Vuxenutbildning) i stor grad sker
reaktivt eller via externa méten. Det kan handla om att berérda verksamheter informeras om ett initiativ,
projekt eller insats efter planeringsfasen, vilket resulterar i denna verksamhet blir hastigt inkallad till ett
informationsmote. Det kan aven handla om att en verksamhet planerar for en aktivitet som en annan redan
har bérjat planera for, eller i varsta fall, genomfért.

Det framkommer aven att vissa verksamheter traffas framst i méten med externa parter, sasom
Teknikcollege eller naringslivsfrukostar.
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Avsaknad av rod trad i arbetet

Flera respondenter n@mner svarigheter i att samverka inom kompetensforsorjning som ar relativt
overgripande och i vissa fall svardefinierad, som dessutom aven har flera olika ingéngar beroende pa vilket
perspektiv diskussionen utgar fran. Det &r tydligt att verksamheternas olika malgrupper och uppdrag skapar
skiljelinjer i detta arbete, vilket resulterar i utmaningar kopplat till den langsiktiga réda traden i
kompetensforsorjning. En respondent menar exempelvis att Arbetsmarknads langsiktiga perspektiv krockar
ibland med Naringslivs kortsiktiga perspektiv, och beskriver situationen pa féljande vis:

"Alla arbetar utifrén sitt eget uppdrag, vilket ju tar slut inom den egna verksamheten...”

Saledes ar uppfattningen att det saknas en gemensam strategi for kompetensférsorjning, vilket resulterar i
att verksamheter arbetar utifran sitt eget uppdrag och inte ser till helheten.

Brist pa strukturerat informationsutbyte

Inom kompetensforsorjningsfragor finns inget strukturerat informationsutbyte mellan berérda verksamheter.
Som tidigare namnt sker moten ofta ad hoc, eller via externa méten. Detta skapar enligt respondenter
svarigheter i att halla sig uppdaterad och fa insikt i andra verksamheters arbeten. Nagot som an forsvarar
situationen ar att vissa verksamheter sitter pA samma fysiska plats, medan andra verksamheter i andra hus.
Flera ganger patalas vikten av att faktiskt ses — &ven om det enbart ar en halsning i korridoren. Resultatet ar
det rader brist pa ett strukturerat informationsutbyte, vilket en tjansteperson beskriver konsekvenserna av pa
foljande satt:

“Det har hént att vi har initierat en insats som en annan férvaltning redan bedriver”

2.3.3 Extern kommunikation kring kompetensférsérjning gentemot foretag
Har presenteras resonemang kring hur kommunen kommunicerar externt gentemot féretag inom
kompetensforsorjningsfragor.

Varje verksamhet kommunicerar pa egen hand

Samtliga fyra verksamheter som ingar i denna intervjustudie kommunicerar med féretagen inom fragor
kopplat till kompetensférsorjning pa egen hand. Barn och Utbildning kommunicerar exempelvis via
programrad och Lindesskolan, Naringsliv via bland annat foretagsbesok och foretagsfrukostar,
Arbetsmarknad genom bland annat samverkan utifran enskilda individers behov och Vuxenutbildning genom
bland annat yrkesvagledare och College. Det finns alltsd ingen gemensam struktur fér hur kommunen
interagerar med det lokala naringslivet inom kompetensférsoérjning.

Foretag upplever upprepningar, bristande aterkoppling och otydlighet

Gallande kommunikationen med féretag ar respondenters uppfattning att foretagen upplever upprepningar,
bristande aterkoppling samt otydlighet i den information som ges. Det namns att samma information kan
komma fran olika hall, att olika behov och énskemal hos naringslivet kan stanna hos enskilda
tjidnstepersoner och att kommunens roll kring kompetensforsdérjning upplevs som otydlig. De har
resonemangen rimmar val med WSP:s slutsatser kring intervjuer med foretag (se 2.1.2), framst kopplat till
brist pa aterkoppling och otydlighet. En kommunal tjansteperson menar att dialogen med féretagen behdver
bli battre pa foljande vis:
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"Vi behb6ver visa vad vi alla gér och fa ihop det till ett gemensamt spar, inte till fyra separata”

2.3.4 Framat
Har presenteras resonemang kring vad som behdvs framat for att &stadkomma ett battre stéd mot det lokala
naringslivet inom kompetensférsoérjningsfragor.

Arbeta som en samlad kommun

Det forsta tydliga temat ndmns i princip av samtliga respondenter. Detta handlar om att arbeta som en
samlad kommun, bade internt kopplat till arbetssatt, organisering och strukturer, och externt kopplat till
kommunikation och dialog med det lokala naringslivet. Temat ar saledes indelat i en "Intern” och en "Extern”
del.

Internt

Att arbeta som en samlad kommun internt handlar allra framst om en battre informationsdelning mellan
berdrda verksamheter. Dagens informationsdelning upplevs bristande, och uppfattningen ar att en férbattrad
kommunikation mellan tjanstepersoner och verksamheter inom insatser, kommande initiativ och befintliga
tjanster och resurser skulle atgarda mycket av de tidigare namnda utmaningarna.

Flera respondenter menar att en slags skiss 6ver de verksamheter som arbetar med kompetensférsorjning
skulle bidra med 6verblick bade kring det samlade arbetet och de involverade verksamheterna. En
respondent beskriver detta behov pa foljande satt:

"Varje gang jag tréffar évriga verksamheter lar jag mig nya saker. Vore bra med en
organisationsskiss som skapar insyn till andra férvaltningar”

Att arbeta som en samlad kommun handlar &ven om en gemensam strategi for kompetensforsorjning. Som
tidigare namnt upplevs berérda verksamheter arbeta utifran den egna malgruppen och det egna ansvaret.
Detta ar nagot som det framtida arbetet givetvis ska fortsatta utga fran, men med skillnaden att det finns en
rod trad som kopplar an verksamheternas olika arbeten till ett gemensamt mal.

Externt

Att arbeta som en samlad kommun externt handlar om tre delar. Den forsta delen ar att kommunens
erbjudande inom kompetensforsorjning behdver paketeras pa ett tydligt och enhetligt satt for att forenkla for
foretagen. Det ska vara enkelt att forstd hur kommunen kan bidra till féretagens kompetensférsérjning, och
genom vilka insatser. Den andra delen handlar om att synliggéra kompetensférsorjningsfragor pa hemsidan
och i centrala floden — bade for att belysa vikten av frdgan fér saval kommunen som for féretag, och for att
signalera att det finns resurser och erbjudanden hos kommunen. Den tredje delen handlar om att kommunen
ska upplevas som tillganglig och hjalpsam, oavsett vilken verksamhet ett foretag kontakter.

Tydligare mandat och utrymme for samverkan

Det andra temat kring vad respondenter énskar framat ar ett tydligare mandat och utrymme fér samverkan
mellan olika verksamheter. Ett tydligt mandat och utrymme spas skapa incitament och riktning for ett
gemensamt atagande kring kompetensforsorjningsfragor, samtidigt som det kan mdjliggora friktionsfri och
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effektiv samverkan — utan att verksamheters egna malbilder prioriteras. Med ett tydligare utrymme blir det
aven enklare for enskilda tjanstepersoner att prioritera kompetensférsorjningsfragan. En respondent belyser
bade problematiken i dagens starka skiljelinjer mellan verksamheters olika arbeten, och behovet av ett storre
incitament till samverkan pa féljande vis:

“Finns ingen egentlig ambition av att arbeta tillsammans idag. Nagon skulle behéva ha
huvudmannaskapet som synkar kompetensférsérjningsfragorna...”

24 WORKSHOP

| detta avsnitt presenteras resultatet fran workshopen. Resultatet ar presenterat utifran féljande rubriker:

- Redovisning 6ver identifierade aktiviteter

- Summering och reflektion

Se 1.3.4 for genomférande och syfte av workshopen.

2.4.1 Redovisning 6ver identifierade aktiviteter
Har redovisas de aktiviteter som medverkande deltagare under workshopen identifierade. Aktiviteterna
redovisas under de interna och externa forbattringsomradena. Forbattringsomradena var ett resultat av
WSP:s analys av det insamlade materialet, och beslutades i samrad med bestallare. Syftet med
forbattringsomradena var framst att skapa riktning och tydlighet i arbetet med formulering av aktiviteter under

workshopen.

Av utrymmesskal redovisas inte deltagarnas beskrivningar under "Varfér” och "Vem” (se 1.3.4).

Aktiviteter kopplade till interna forbattringsomraden

Figur 10. Sammanstallining 6ver identifierade aktiviteter under interna forbattringsomraden

Samordnat arbete inom
kompetensforsorjning

Strukturerat informationsutbyte
inom kompetensforsorjning

Samordnad kommunikation
externt mot naringslivet

Tillsatta en arbetsgrupp

Skapa ett internt forum med
kontinuerliga traffar

Skapa/utveckla en huvudkanal for
kompetensforsoérjningsfragor, dar all
kommunikation samlas

Nagon tar stafettpinnen

Inventera och struktuera
kommunikationskanaler

Inventera, strukturera och paketera
service/stod

Nyansera foretagsbesdk — samordna
aktiviteten och visa upp mer av
kommunens arbete

Utbilda/implementera erbjudande

Jobba med “storytelling”

Bygga relationer och natverk

Chatbot

Svar inom 48 timmar
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Aktiviteter kopplade till externa forbattringsomraden

Figur 11. Sammanstallining 6ver identifierade aktiviteter under interna forbattringsomraden

Inkludering av foretag i hela Foretag kanner till kommunens Kontinuerlig kommunikation,
kommunen kompetensforsorjningsstod uppfoljning och direktkontakt
Anordna lokala naringslivstraffar Kompetensdialog en gang per ar, Bli mer synliga i sociala medier
som skulle kunna inga i arshjulet pa
naringsliv
Vara ute pa foretagen Vassare kommunikationsstrategi Chatbot

utat. Hitta ett pedagogiskt satt att
sprida information

Ta reda pa vilka kategorier som ar Ga ut med pressmeddelande nar
intressanta for foretagen projektet avslutas
“Kommuncrashers” — ta sig in pa Ta hjalp av avsandare som folk
agendan och lyfta kommunens lyssnar pa for att kommunicera
paketerade erbjudande kommunens arbete

Intern kanal for féretagsinformation
hos naring som kommer fran andra
forvaltningar

2.4.2 Summering och reflektion
Av ovan identifierade aktiviteter kan WSP utréna tva huvudspar:

e Spar 1: Att tillsatta en arbetsgrupp som har ett tydligt mandat for att samla olika funktioner inom
kompetensfoérsorjningsarbetet och méjliggéra samarbete dver verksamhetsgranserna.
Arbetsgruppen énskas ansvara for driften och samordningen av det kommundvergripande arbetet,
exempelvis genom inventering och paketering av kommunens erbjudande, framtagning av arshjul
samt uppdatering om pagaende aktiviteter och insatser.

e  Spar 2: Att utveckla kommunens kommunikation. Det har handlar bland annat om att starka
kommunens synlighet genom en samlad huvudkanal for all extern information till naringslivet om
kompetensforsorjning, och att skapa en systematisk kommunikationsmodell och vaga profilera
kommunen, exempelvis genom storytelling.

Under workshopens avslutande del ombads deltagarna att reflektera kring de preliminara slutsatser som
WSP presenterade och diskussionerna kring identifierade aktiviteter. Inom denna diskussion namndes
svarigheten i att hela tiden hitta en balans mellan kompetensforsérjning och andra eller storre delar av
kommunens arbete (till exempel kommunens hemsida, féretagens upplevelser av andra verksamheter,
inblandning av kommunikatorer).

En annan knackfraga var att den potentiella arbetsgruppen behdver ha ett tydligt mandat fran respektive
chefer. Har diskuterades att det hade varit effektivt om fler representanter fran hégre chefsnivaer hade varit
narvarande — samtidigt som det operativa och delvis strategiska arbetet behdver genomféras av manga av
de tjanstepersoner som befann sig i rummet.

WSP vill slutligen lyfta det engagemang och driv som deltagargruppen uppvisade. Exempelvis betonade
deltagande politiker att kompetensférsorjningsfragan ar av stor prioritet, och under sittande moéte borjade
konturerna av den 6nskade arbetsgruppen klarna. Har diskuterades hur ofta arbetsgruppen bor traffas, vilka
som boér medverka och vad som bor inga i arbetsbeskrivningen.
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3  SLUTSATSER, REKOMMENDATIONER OCH
AKTIVITETSPLAN

| detta kapitel presenteras WSP:s slutsatser, rekommendationer och aktivitetsplan. Slutsatserna baseras pa
forstudiens insamlade material, inklusive samtliga moment och I6pande avstamningar med Lindesbergs
kommun. Kapitlet ar strukturerat utifran féljande rubriker:

- Slutsatser
- Rekommendationer
- Aktivitetsplan

Medan aktivitetsplanen innehaller konkreta aktiviteter, &r rekommendationerna av mer évergripande natur.
De handlar om hur arbetet kan bedrivas, och aven forslag kring en struktur for arbetet.

3.1 SLUTSATSER

Har presenteras WSP:s samlade slutsatser.

Samtidigt som behoven av ny kompetens ar relativt liten i Lindesberg, kantas rekryteringen av
utmaningar

De flesta foretag som har ingatt i denna férstudie har jamforelsevis litet behov av att rekrytera och anstélla ny
personal. Detta har att géra med en lag personalomsattning, dar anstallda i regel stannar pa féretaget under
en lang tid. | praktiken resulterar den laga omséattningen i att fokus ar pa att behalla kompetensen inom
foretaget, exempelvis genom formaner och hog flexibilitet.

Men, nar foretag val behdver rekrytera ar det lattare sagt an gjort. Arbetskraftsutbudet inom naromradet
upplevs som litet, vilket skapar sarskilda utmaningar for verksamheter som behdéver specifik och hégutbildad
kompetens. Nagot som ytterligare forsvarar omstandigheterna for det lokala naringslivet ar det ljumna
intresset for strategisk kompetensférsorjning — att arbeta fram en langsiktig plan ar langt ned pa
prioriteringslistan. Dessutom upplevs det finnas fa etablerade samverkansformer for foretagen.

Enligt WSP:s erfarenhet ar bilden av Lindesbergs lokala naringsliv inte unik. Ovan ndmnda utmaningar
férekommer i manga orter av liknande storlek runt om i landet. Det viktigaste ar alltsad kanske inte hur
nuldgesbilden ser ut — utan vilka insatser, resurser och tjdnster som ska hantera nuldgesbilden.

Foretag onskar mer kommunikation, information och engagemang fran kommunen

Stamningen bland de intervjuade féretagen ar enligt WSP:s mening blandad. Det finns vissa som garna ville
stélla upp pa en intervju, och som tyckte att naringslivet kunde vara orimligt negativt installda till Lindesbergs
kommun. Det fanns aven de som kraftigt markerade mot en férstudie initierad av kommunen, pa basis av
vad WSP tolkar som ett delvis forbrukat fortroende mellan kommunen och féretagen. Dessutom ar trenden
att foretag utanfor centralorten kanner sig bortprioriterade.

Oavsett skillnader i de initiala reaktionerna pa WSP:s uppdrag, ar det tydligt att fa foretag kanner till de
erbjudande, tjanster och resurser som Lindesbergs kommun riktar mot naringslivet inom
kompetensfoérsorjning. Det upplevs dven vara otydligt hur man tar kontakt med kommunen inom dessa
fragor.

Det som behdvs ar enligt foretagen mer kommunikation, information och engagemang. Inom dessa
sammanhang papekar respondenter ofta att de garna hade haft en stérre dialog med kommunen, garna via
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foretagsbesok eller fler lokala naringslivstraffar som anordnas i geografiska omraden utanfor centralorten.
Har vill WSP aven lyfta fram tva trender: dels att féretag som faktiskt haft samverkan med kommunen
upplever den som effektiv och valfungerande, dels att intervjuade foretag valkomnar kommunens ambitioner
kring att bygga upp langsiktiga relationer med naringslivet med positiv och vdlkomnande ton.

Ambitionen ar att arbeta som en samlad kommun — bade internt inom organisationen och externt
gentemot naringslivet

Nar det géller kommunens eget arbete inom kompetensfoérsorjning rader vissa osédkerheter. Samtidigt som
samverkan inom respektive berérd verksamheter fungerar, haltar koordinationen mellan dem — sarskilt nar
det handlar om verksamheten Naringsliv. Det finns dven otydligheter kring samtliga verksamheters roller
inom kompetensférsorjningsfragan.

Inom berérda verksamheter finns det inget strukturerat informationsutbyte fér kompetensférsérjning. Det
upplevs aven finnas tydliga skiljelinjer mellan verksamheters arbeten givet olika malgrupper och uppdrag,
vilket an forstarks av att kommunikationen gentemot naringslivet genomférs separat. Resultatet blir ett
splittrat kompetensférsorjningsarbete gentemot naringslivet.

Framat finns det en tydlig ambition — de fyra verksamheterna vill arbeta som en samlad enhet som utgar fran
en rod overgripande trad som férenar och haller ihop kommunens erbjudande. Det handlar dels om en réd
trad kring arbetssatt, organisation och struktur internt inom Lindesbergs kommun, dels om en réd trad i
paketeringen och kommunikationen av kommunens erbjudande gentemot naringslivet. Har upplevs det aven
finnas behov av ett tydligare mandat och utrymme fér samverkan 6ver verksamhetsgranserna.

3.2 REKOMMENDATIONER

Har presenteras WSP:s samlade rekommendationer. Avsnittet ar uppdelat pa:

- Overgripande rekommendationer
- Rekommendationer kopplade till aktivitetsplanen

3.2.1 Overgripande rekommendationer
Har presenteras WSP:S dvergripande rekommendationer infor det kommande arbetet.

Hantera naringslivets delvis upplevda brist pa tillit

For att kommunens framtida arbete med kompetensforsorjningsfragan ska fa den énskade effekten, ar
WSP:s beddmning att Lindesbergs kommun bdr se dver hur den, i vara égon, delvis upplevda bristen pa tillit
inom det lokala naringslivet kan hanteras. Aven om manga av de aktiviteter som WSP formulerar i
aktivitetsplanen syftar till att atgarda de utmaningar som bade naringslivet och kommunala tjanstepersoner
har identifierat inom kompetensférsérjningsomradet, ar detta en fraga som i mangt och mycket ar stérre an
bade arbetsgruppen och WSP:s uppdrag. Samtidigt som WSP kan namna eventuella férslag, sdsom att
foretag bjuds in till nagot slags kontext dar de far stalla fragor kring vad de upplever som bristfalligt, eller att
det upprattas nagon slags kommentar kring det som just upplevs som bristfalligt, ar Lindesbergs kommun
sjalva mest lampade att fundera 6ver hur denna hantering skulle kunna se ut pa basta satt.
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Tillvarata den forsiktigt positiva instdllningen hos foretagen

Aven om vi i intervjuer med bade kommunala tjanstepersoner och féretagsrepresentanter identifierat att det
finns vissa negativa uppfattningar hos naringslivet gentemot Lindesbergs kommun, har vi noterat en positiv
installning hos foretag till att kommunen vill stérka kontakten och relationen. Detta galler bada i vara egna
intervjuer och samtal med féretag, och i de efterféljande besék som kommunala tjanstepersoner gjorde till de
foretag som stallde upp i intervjustudien.

Att manga foretag faktiskt vill ha en utdkad kontakt och relation med kommunen ser WSP som viktigt for det
kommande arbetet. En rekommendation ar darfor att tillvarata den forsiktigt positiva instéllningen hos manga
foretag, och aven att i vissa fall vidareutveckla den relationen som nu har skapats genom att exempelvis
skicka in personliga inbjudningar till kommande events, eller att fortsatta involvera dem i arbetet med
exempelvis aktivitetsplanen.

Nyttja det interna drivet och engagemanget

WSP:s tolkning att det inte finns nagra tvivel kring engagemanget och drivet inom Lindesbergs kommun.
Sallan inleds arbetet som vi som extern konsult reckommenderar under sjalva uppdragets genomférande —
inte minst under sjalva workshopen, som fallet var den 18/12. Att tjanstepersoner kopplade till kommunens
hemsida aven skyndsamt bokade in ett uppféljningsmate till WSP:s presentation av benchmarken mot just
kommunens hemsida ar ytterligare ett av manga tecken pa att kraftanstrangningen hos manga inom
bestallargruppen och kommunen ar stor. Darutdver har det dven framkommit att arbetet inom den interna
arbetsgruppen kopplat till denna férstudie har gett goda resultat, och upplevelsen ar att det ar stor skillnad
mellan “innan och efter” férstudien gallande berérda verksamheters arbetssatt, struktur och erbjudande inom
kompetensforsorjning. En rekommendation for det kommande arbetet ar darfér att nyttja det interna drivet
och engagemanget — och tillvarata de upptrampade kontaktvagarna - som nu finns inom Lindesbergs
kommun.

Se over inkludering av 6vriga verksamheter i framtida satsningar

Kompetensforsorjning ar ett omrade som spanner éver flera olika omraden, fragestallningar och
intressesfarer. Av den anledningen ar det ibland utmanande att avgransa detta arbete — speciellt inom en
kommun da en stor majoritet av kommunens verksamhetsomraden kan kopplas till naringslivets
kompetensforsorjning pa olika satt och vis. Naringslivets fragor inom kompetensforsérjning kan exempelvis
riktas till bade socialférvaltningen, bygglovsavdelningen och till kommunledningen.

Givet amnets komplexitet, och givet mangden verksamheter som berérs av fragan, ar WSP:s
rekommendation att se 6ver inkludering av verksamheter som inte varit involverade i genomférandet av den
har forstudien. Detta for att exempelvis motverka att foretag far héra samma information fran olika kallor,
eller for att effektivisera kommunikationen mot féretag (tex foretagsbesok).

Denna rekommendation bor dock begransas till "framtida satsningar”, da arbetsgruppen behdver hitta
arbetsformat och roller (se aktivitetsplan och rekommendationer kopplade till aktivitetsplanen).

Se over varumarkesbyggandet internt

Efter genomfdrandet av férstudien ar WSP:s tolkning att det inte ar helt solklart hur tjanstepersoner inom
olika verksamheter tanker kring Lindesbergs kommun som en kommun, rent organisatoriskt. Under flera
tillfallen har vi hort tjanstepersoner som behdéver jonglera mellan olika verksamheters externa
rykte/anseende. Inom dessa diskussioner kan det uppsta funderingar kring hur en potentiell association med
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en verksamhet som har "samre” rykte/anseende an den egna, kan paverka genomférandet av den egna
verksamhetens insatser.

Vidare verkar det i vissa fall finnas en paradox i hur tjanstepersoner resonerar kring enhetligheten av
Lindesbergs kommun. | framatsyftande och mer positiva sammanhang betonas vikten av att kommunen ska
vara en helhet, oavsett verksamhet. | diskussioner som har historien som utgangspunkt, som i vissa fall
tenderar att ha en negativ klang kopplat till féretags generella upplevelser av Lindesbergs kommun,
forekommer ibland motsatt uppfattning om kommunens enhetlighet. Har har vi exempelvis hért kommentarer
som: "Vi ar trétta pa att hora klagomal pa den verksamheten. Vi ar inte dem!”.

Samtidigt som ett visst avstandstagande ar forstaeligt och logiskt, ar WSP:s rekommendation att se éver hur
varumarkesbyggandet av Lindesbergs kommun som en kommun faktiskt realiseras. Detta kan bland annat
innefatta en bredare dialog med 6vriga offentliga verksamheter inom kommunen som i teorin star langt bort
fran kompetensforsorjningsarbetet, men som i féretagens égon ar minst lika mycket "Lindesbergs kommun”
som de fyra verksamheterna som har varit i fokus under genomférandet av den har férstudien. Det skulle
aven kunna handla om att resonera kring hur kommunens samlade erbjudande inom kompetensforsoérjning
kopplas an till de verksamheter som har varit involverade i forstudien (det vill siga bade de fyra separata
verksamheterna och Masugnen).

3.2.2 Rekommendationer kopplade till aktivitetsplanen
Har presenteras WSP:s rekommendationer kopplade till aktivitetsplanen.

Vidareutveckla aktivitetsplanen och ta gemensamt dgandeskap 6ver den

Samtidigt som aktivitetsplanen ar ett resultat av detta uppdrag, innehaller den enbart forslag pa aktiviteter
som bade bestéllare och WSP har identifierat och formulerat. Den formulerade aktivitetsplanen ska ses som
en utgangspunkt i det kommande arbetet snarare an som en fardig produkt.

WSP:s samlade erfarenhet ar att for att ett forandringsarbete ska na en énskad effekt, ar det mycket viktigt
att de genomférande aktérerna tillsammans "ager” arbetet. Arbetsgruppen (se nedan rekommendation)
behdver saledes bearbeta och vidareutveckla aktivitetsplanen sa att samtliga berérda aktorer kanner ett
gemensamt dgandeskap Over den och att samtliga bertrda aktoérer star bakom den. Processen av att
bestdmma vad och hur kommunen tillsammans valjer att prioritera ar saledes av stor vikt infor det
kommande arbetet, och darmed WSP:s férsta rekommendation.

Medskick kring kronologi

Givet ovan text ar en av aktiviteterna i planen att just bearbeta och vidareutveckla de féreslagna
aktiviteterna. Har ingar det exempelvis att inkludera beskrivningar av kort och lang sikt, ansvar for
genomférande samt prioritetsordning. Aven om detta arbete bér genomféras av Lindesbergs kommun, kan
WSP ge fdljande medskick kring denna process.

Inledningsvis bor arbetsgruppen definiera en kortfattad problemformulering, syfte, nytta och mal (malen boér
tas fram utefter SMART-modellen®) — bade for arbetet och for arbetsgruppen. Detta ar betydelsefullt bade

6 SMARTA mal &r: Specifika (S): Malet ska vara tydligt och konkret. Det ska definiera exakt vad som ska uppnas.

Matbara (M): Det ska finnas kriterier for att mata framstegen mot malet. Detta kan inkludera kvantitativa eller kvalitativa matt.
Accepterade (A): Malet bor vara accepterat av dem som ar involverade i att uppna det. Det ska motivera och engagera teamet.
Realistiska (R): Malet ska vara mgjligt att uppna med de resurser som finns tillgéngliga. Det ska vara utmanande men énda realistiskt.
Tidsatta (T): Det ska finnas en tydlig tidsram for nar malet ska uppnas, vilket hjélper till att skapa en kansla av bradska och fokus.
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internt for arbetsgruppen, for att skapa och uppratthalla samsyn om arbetet, men ocksa externt
kommunikativt mot saval chefer som politik, liksom aven naringslivet i kommunen. | detta ingar ocksa att
formulera roller, forvantansbilder och ansvarsférdelning (tex att det ar arbetsgruppen som driver och
samordnar arbetet, men att det ar linjeverksamheten som genomfér aktiviteterna).

Darefter inleds arbetet med att fa dverblick och samsyn kring vad berérda verksamheter goér inom
kompetensforsorjning. Har ingar dven en analys dver det befintliga arbetet. Vad gor alla verksamheter? Vilka
av dessa aktiviteter riskerar att motarbetas av varandra, och hur kan synergier mellan dem skapas?

Nar 6verblick och samsyn finns, utvecklas de konkreta aktiviteterna sasom féretagsbesok,
kunskapsinhamtning och samverkansaktiviteter. Har kan enkla forbattringar/aktiviteter (som ska
kommuniceras ut!) garna prioriteras framfor storre. Samtidigt som formuleringen av mal for just
arbetsgruppen och fér det évergripande arbetet ar viktigt, kan stérre formuleringar kopplat till en eventuell
kompetensforsdrjningsstrategi avvakta.

Skapa en arbetsgrupp

| syfte att driva och samordna bade det befintliga och kommande arbetet, bor en arbetsgrupp tillsattas.
Arbetsgruppen haller ihop insatserna mellan olika verksamheter, och sakerstaller att arbetet leds mot ett
gemensamt mal. Gruppen sakerstaller framdrift, planerar och prioriterar aktiviteter, och tar fram
gemensamma riktlinjer for genomférandet av aktiviteterna. Denna traffyta blir &ven en viktig del av
informationsdelningen mellan berérda verksamheter.

Arbetsgruppens aktiviteter formuleras i aktivitetsplanen.

Tillsatt en styrgrupp

For att sakerstalla effektiv och friktionsfri samverkan ar WSP:s rekommendation att Lindesbergs kommun
etablerar en styrgrupp bestaende av chefer for de berdérda verksamheterna. Styrgruppens syfte ar att forst
och framst skapa samsyn kring att kommunen ar beroende av valfungerande arbetsmarknadsinsatser och
utbildnings- och kompetensforsorjningsarbete, och ett aktivt stdd till, och en utdékad dialog med, naringslivet.
Styrgruppen boér vara éverens om dessa samband for att kunna agera kraftfullt. Har ges saledes mandat och
resurser for ett verksamhetstvergripande arbete inom kompetensférsorjning, samtidigt som fragans vikt
betonas pa chefsniva. Arbetsgruppen rapporterar regelbundet till styrgruppen och resonerar kring uppkomna
utmaningar, avgransningar, med mera.

Styrgruppens aktiviteter formuleras inte i aktivitetsplanen.

Overvig att skapa triffyta fér informationsdelning

Eftersom kompetensforsorjningsarbetet involverar en rad olika amnesomraden och befattningar, ar det
nodvandigt med erfarenhetsutbyten och informationsdelning pa olika nivaer. | arbetsgruppen och i
styrgruppen mots saval strategiska som operativa funktioner som har sin bas i olika verksamheter inom
kommunen. Samtidigt ar det fler tjanstepersoner som i vissa fall har stérre kontakt med exempelvis foretag
och elever, sasom larare, rektorer, SYV, arbetsmarknadscoacher, med mera.

WSP:s rekommendation ar att se dver behovet av att skapa en traffyta for informationsdelning fér dessa
funktioner inom kommunen. Denna traffyta skulle kunna planera gemensamma aktiviteter, samordna
foretagskontakter, planera kommande insatser samt genomféra och dela analys och omvarldsbevakning
kring exempelvis utbildningsférandringar, kompetensbehov och demografi.
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3.3 AKTIVITETSPLAN

| detta kapitel presenteras WSP:s aktivitetsplan. WSP har aven tecknat upp en preliminar arbetsmodell med
informationsflode.

3.3.1 Arbetsmodell

ArbEtsmanmad

Styrgrupp
Wiman- Syfte: Maojliggdra och Barn och
utbiloning resurssétts, #3 insyn wibildning

Deltagare: Chefer fran
respektive verkeamhet

Maringsliv

Arbetsmakman

Arbetsgrupp

Syfte: Samordna och driva
[— arbetet R
utbilening Deltagare: Unvel av S
representanter fran berdrds
verksamheter
Aktiviteter: Sa
aktivitatsplan

Marningsiv

ArbEtsmann ad

Informations-
delning

o Syfte: Informaticnsdelning Crw=D
IER mellan operativa funktioner LT
Daltagara:
Arbetsmarknadzcoachar,
rektarar, SYW, miad mara

Maringsliv
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3.3.2 Aktivitetsplan fér arbetsgruppen
Har presenteras aktivitetsplanen for arbetsgruppen.

Observera att denna ar féremal for vidare vidareutveckling och bearbetning av arbetsgruppen.

- Definiera arbetsgruppen och skapa samsyn
o ldentifiera arbetsgruppens problemformulering, syfte, nytta och mal
o Formulera roller, férvantansbilder och ansvarsférdelning
- Skapa en sammanhallen aktivitetsplan som fangar saval nuvarande som planerade aktiviteter
o Skapa oOverblick over befintligt arbete
» Utga fran inventeringslistan (se bilaga) och komplettera vid behov, for att skapa
overblick over befintliga insatser, resurser och tjanster
= Analysera och identifiera synergieffekter och éverlappande arbete i befintligt arbete
o Integrera befintligt arbete med planerade aktiviteter
= Utga fran denna aktivitetsplan och inkludera en uppdaterad inventeringslista
o Vidareutveckla aktivitetsplanen utifran radande behov, forutsattningar och mal i kommunen
» Vidareutveckla aktivitetsplanen (tex genom prioritering, identifiering av lagt
hangande frukt, kort/lang sikt, operativ/strategisk aktivitet, ansvar fér genomférande,
vad som &r I6pande verksamhet respektive vad som ar utveckling)
= |dentifiera aktérer utanfor arbetsgruppen som behdéver involveras
Anvand aktivitetsplanen for att visualisera den roda trédden i arbetet
o Utveckla en verksamhetsdvergripande strategi/mal kring kompetensfoérsorjning, inklusive
arbetsbeskrivningar éver respektive verksamhets roll och funktion
o Visualisera och kommunicera helheten (tex genom arshjul) pa lampliga interna forum
o Konceptualisera kommunens erbjudande inom kompetensférsorjning till foretag utifran den
roda traden
Skapa kunskapsunderlag kring féretagens behov
o Skapa arsvis kunskapsunderlag 6ver lokala féretags kompetensférsérjningsbehov
= Utga fran befintligt material (tex rapporter) eller skapa eget underlag (tex
enkat/intervjuer/féretagsbesok)
= Paketera och kommunicera mot féretag, och anvand i kommunens arbete
- Kommunikation externt mot féretag
o Lansera pressmeddelande nar férstudien avslutas
= Informera om projektet, tydliggdr resultatet och kommunicera vad nasta steg ar
o Inventera och vidareutveckla kommunikationskanaler
» Undersok innehall och anvandning av befintliga kanaler inom respektive verksamhet
= Strukturera kanalerna och dvervag att utveckla en huvudkanal foér
kompetensfoérsorjningsfragor som samlar all kommunikation
= QOka synligheten i sociala medier
o Paketera och fortydliga kommunens erbjudande
= Se "Anvand aktivitetsplan for att visualisera den rada traden i arbetet”
» Formedla rod trad genom anvandande av liknande formulering, formsprak, bilder
med mera
= Arbeta med storytelling
= Uppvisa manga och goda exempel pa tidigare insatser
o Forstark hemsida
= Utveckla funktioner for direkt dialog
» Anvand tydligare fargsattning och fler bilder
»  Marknadsfor foéretagsbesok
= Lyft fram lokala néringslivs(?)aktorer
» Undersdk mojlighet att genomféra andra atgarder som forenklar kontakt pa hemsida
(tex chatbot, policy om Svar inom 48 timmar)
- Byaqa tillitsfulla relationer med néringslivet
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- Ovrigt

Kvalitetssdkra kommunens budskap och bemétande
= Séakerstall grundlig intern samsyn dver premisserna med relationer (tex att
kommunen i viss man arbetar i uppférsbacke)
» Standardisera kommunikationen av kommunens erbjudande
» Standardisera tjanstepersoners bemdtande (tex betona tidigare kurser och
utbildning kring bemdétande)
» Standardisera tjanstepersoners kommunikation (tex fokus pa aterkoppling)
Utnyttja befintliga natverk
= Bjudin er till olika sammanhang och presentera kommunens erbjudande
= Anvand er av andra aktérers uppbyggda fértroendekapital som havstang
Sondera nya samarbeten och relationer
» |dentifiera nya potentiella samverkansaktorer och -natverk (tex ett kompetensrad)
= (Oka antalet kommuninitierade kontakter (tex genom féretagsbesék, telefonsamtal)
Anordna lokala naringslivstraffar i hela kommunen
= Organisera dterkommande moten riktade mot vissa geografiska omraden
Identifiera féretagens intresseomraden och arbeta utefter dem
» Kartlagg vilka fragor, amnen och diskussioner som skapar nytta for foretag (se
"Skapa kunskapsunderlag kring foretagens behov”)
» Utga fran identifierade intresseomraden i utvecklandet av insatser (tex
kompetensrad, foretagsbesdk, naringslivsfrukostar)
Vidareutveckla foretagsbesok
= Skapa en arbetsform som tillvaratar olika verksamheters intressen
» Omdefiniera "foretagsbesok” till att &ven inkludera andra interaktioner (tex
telefonsamtal kring praktik eller radgivning)
= Samordna besdken och skapa 6verblick

Foértydliga mottagande av individer i behov av extra stdd
»= Informera mottagande foretag kring individens bakgrund, behov och lampliga
arbetsuppgifter
Lyft strategisk kompetensférsdrjning mot féretag
=  Kommunicera tydliga nyttor av en aktiv strategisk kompetensférsorjning hos
féretagen
= Visa hur kommunen kan bidra i arbetet
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4 BILAGA

| denna bilaga redovisas en inventeringslista 6ver identifierade aktiviteter, ansvarsomraden och
samverkansomraden som berdrda verksamheter genomfér inom kompetensférsorjning. WSP har
sammanstallt listan utifran underlag fran Lindesbergs kommun.

¢ Forstudie Kompetensforsorjning | 32



\\\I)

Konkreta aktiviteter .

Rekryteringsutbildning i
samverkan med
Arbetsformedlingen
Arbetsplatsférlagda aktiviteter
sasom arbetstraning, praktik,
vagledning och coachning
Deltagare pa
naringslivsfrukostar,
Affarsexpedition

Anordnar rekryteringstraffar
Ny métesplats (Kajen) 6ppnar
26/2 - arena for méten med
arbetsgivare och
medborgarservice

Deltar pa Lindedagen
Erbjuder handledarutbildning
till arbetsplatser

Arbete med prao och APL
Bedriver egna verksamheter
(snickeri, aterbruk, stéd och
andra enklare arbetsuppgifter)
for att forbereda individer for
reguljar arbetsmarknad

e Tva yrkesvagledare som
informerar om yrken och
utbildningar

e Uppdragsutbildningar till
foretag (mindre del av
verksamheten, kan
utbilda redan anstallda)

e Projekt for att stotta SFI-
elever narmare
arbetsmarknaden
(praktik, sprakligt stod,
servicebitradesutbildning)

e Deltari
industriféretagsmoten

e Lindedagen

e Samordnar och leder
rekryteringsutbildningar
tilsammans med
Arbetsformedlingen

Jobbar tillsammans med
Ung foretagsamhet (UF)
SYV

Branschméassor
Foretagsforelasningar i
aulan pa Lindeskolan
Lindsteget 2024

Oppet hus med naringslivet
Gymnasiemassa

AMK via
Handelskammaren
Lindedagen

Arbetsmarknad Vuxenutbildning Barn- och utbildning Naringsliv
e Feriejobb e Programrad pa e Programrad pa e Foretagsfrukost/naringslivs-
e Rekryteringsstod yrkesutbildningar Lindesskolan frukostar

Nyhetsbrev

Sociala medier

Foéretags- och studiebestk
Diverse kontakt med féretag
Rekryteringsméassor
Deltagande i forum bland annat
Teknikcollege, Handelskammaren
Malardalen, Business Region
Orebro, Linde City, Aimedalen,
Affarsexpedition
Naringslivsdagar
Naringslivsgala

Lokala workshops med
naringslivet och andra typer av
traffar

Foretagslots

Lindedagen

Foérenkla Helt Enkelt samt
handlingsplan "Kommungemensa
mt fokus -Service & bemdtande”
Aktiviteter pa initiativ pa
naringslivet
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Ansvarsomrade

Arbetsmarknad Vuxenutbildning Barn- och utbildning Naringsliv
¢ Flyktingmottagande samt e Yrkesutbildningar, e Yrkesprogram och APL — e Timbank
bosattning av massflyktingar samlat pa Masugnen samarbete med arbetsgivare e Nyféretagarcentrum Bergslagen
e Ansvarig for aktivitetsbaserad e  All vuxenutbildning i for praktikplatser pa e Naringslivsklimat
arbetsférmagabeddmning Lindesberg Lindeskolan e Etablering
(AKA) e Samordning av e Praktiksamordning IM e Stdd och rad till féretag

Ansvarig fér coachingteam
samt Projekt Ciceron for hela
norra Orebro 1&n — inkludera
fler i arbetskraften
Arbetsgivarkoordinator mot
naringslivet

Ferie- och praktiksamordning
Startklar — koncept i
samverkan med naringsliv, SFI
och AME

Motesplats Kajen (fran 26/2)
UVAS (unga som varken
arbetar eller studerar)

hdgskoleutbildning och
collegesamverkan
(Teknikcollege och vard-
och omsorgscollege)
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Samverkansomrade

Arbetsmarknad

Vuxenutbildning

Barn- och utbildning

Naringsliv

KAA- samverkan pa
Lindeskolan (kommunens
aktivitetsansvar)

IM — samverkan pa
Lindeskolan
(Introduktionsprogrammet)
Samverkan med
Arbetsformedlingen
Samverkan med civilsamhallet
Kompetensforsorjningsrad
Orebro lan

Strategiskt natverk mellan AF,
AME, forsorjningsstod,
vuxenutbildning och
gymnasieskolan
AME-natverk i 1anet
Samordningsférbundet Norra
Orebro 18n — Finsam/Sofint
Regionen via projekt
Samverkan for sociala
innovationer i Orebro l1&n

(SAMSO)

e Samverkar med
gymnasiet kring
kockutbildning
(Lindeskolan)

e Samordnar och leder
rekryteringsutbildningar
tillsammans med
Arbetsformedlingen

o REKO - rektorsnatverk i

lanet

e REKO - rektorsnatverk i
lanet

e VoC

e Samverkan kring
Teknikcollege

e Samverkan med AF — Unga
VoC

Teknikcollege

IUC Industrihubben

Business Region Orebro
(investering, etablering,
myndighetsutdvning, Smart Move,
Emmigration Expo etc

Linde City

Almi

NKI-arbete (kommun + region)
Coompanion

Mikrofonden

Business Sweden

ROI AB

Ung Foretagsamhet
KNOL-samverkan Naringsliv
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VI AR WSP

WSP ar ett av varldens ledande konsultbolag och radgivare inom samhallsutveckling. Vi utvecklar allt ifran
stader och transportsystem till vattenférsorjning och héga hus. Med 67 000 medarbetare i 6ver 40 lander
samlar vi experter inom analys och teknik, for att framtidssakra varlden. | Sverige har vi omkring 4 000
medarbetare.

Tillsammans med vara kunder tar vi fram innovativa lI6sningar fér en mansklig, trygg och valfungerande
morgondag. Vi planerar, projekterar, designar och projektleder olika uppdrag inom transport och
infrastruktur, fastigheter och byggnader, hallbarhet och miljd, energi och industri samt urban utveckling. Sa
tar vi ansvar for framtiden.

wsp.com

WSP

WSP Sverige AB
Org. nr:556057-4880
wsp.com
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Huvudbok projektredovisning Tillvaxt SSE 2026-03-17 09:26:41

Ar 2025
PROJ 10102 Férstudie ROL AME
Manad 01-12
SLAG 4000-9999

SLAG Vernr Verdatum Huvudtext Radtext Debet Kredit Saldo
5020 Manadslon fast anstallda 92346 250901 Lonekostnad forstudie projekt 143 260,00 0,00 143 260,00
5020 Manadslon fast anstéllda 93201 250831 Férstudie ROL augusti 12913,91 0,00 12913,91
5020 Manadslon fast anstallda 93448 250930 ROL september 6109,17 0,00 6109,17
5020 Manadslon fast anstéllda 93486 250930  Sofie K aug-sep ROL 1493,31 0,00 1493,31
5020 Manadslon fast anstallda 93497 250930 ROL september zila daniel 15 940,00 0,00 15940,00
5020 Manadslon fast anstallda 93509 250930 martina b sep rol 911,00 0,00 911,00
5020 Manadslon fast anstallda 93676 251024 ROL ZILA korr 9030,25 9030,25 0,00
5020 Manadslon fast anstallda 93807 251031 ROL oktober martina daniel 2481,64 0,00 2481,64
5020 Manadslon fast anstallda 93910 251107 Rol oktober Zila 2025 10 294,50 0,00 10294,50
5020 Manadslon fast anstallda 94104 251202 ROL november, zila, daniel, m 15926,00 0,00 15926,00
5020 Manadslon fast anstallda 94135 251208 Sofie Krantz oktober och nov 5219,00 0,00 5219,00
5020 Manadslon fast anstallda 94135 251208 Sofie Krantz oktober och nov oktober 3 093,00 0,00 3093,00
5020 Manadslon fast anstallda 94285 251231 ROL dec daniel Martina 1744,01 0,00 1744,01
5020 Manadslon fast anstéllda 94576 251231 rol sofie dec 10550,00 0,00 10550,00
5020 Manadslon fast anstallda 94591 251231 zila dec 6 141,00 0,00 6141,00
5020 Manadslon fast anstallda 94592 251231 ROL catrine okt-dec 18 327,36 0,00 18327,36
Summa 5020 Manadslon fast anstallda 263 434,15 9 030,25 254 403,90
7452 Organisationskonsult 8059370 251231  WSP SVERIGE AB Slutk 8647852 40 975,25 0,00 40975,25
Summa 7452 Organisationskonsult 40 975,25 0,00 40975,25
7454 Ovriga konsulter 8049650 251104  WSP SVERIGE AB Slutk 8636883 38 950,50 0,00 38950,50
7454 Ovriga konsulter 8055775 251208  WSP SVERIGE AB Slutk 8642945 29 450,50 0,00 29450,50
Summa 7454 Ovriga konsulter 68 401,00 0,00 68 401,00
7458 Kop av stodverks (konsult) 93875 251106 korr av projekt 61 750,50 0,00 61750,50
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Huvudbok projektredovisning Tillvaxt SSE 2026-03-17 09:26:41

SLAG Vernr Verdatum Huvudtext Radtext Debet Kredit Saldo
Summa 7458 Kop av stodverks (konsult) 61 750,50 0,00 61 750,50
9020 PO AB-avtalet Gr | 363 250831  po-palagg 5 196,56 0,00 5196,56
9020 PO AB-avtalet Gr 403 250930 po-palagg 3059,24 0,00 3059,24
9020 PO AB-avtalet Gr | 405 250930  po-palagg 6414,25 0,00 6414,25
9020 PO AB-avtalet Gr 412 250930 po-palagg 366,59 0,00 366,59
9020 PO AB-avtalet Gr | 439 251031  po-palagg 3633,77 3633,77 0,00
9020 PO AB-avtalet Gr 463 251031 po-palagg 998,61 0,00 998,61
9020 PO AB-avtalet Gr | 516 251130 po-palagg 4142,51 0,00 4142,51
9020 PO AB-avtalet Gr 517 251231 po-palagg 6 408,62 0,00 6 408,62
9020 PO AB-avtalet Gr | 528 251231  po-palagg 3344,75 0,00 3344,75
9020 PO AB-avtalet Gr 548 251231 po-palagg 701,79 0,00 701,79
9020 PO AB-avtalet Gr | 575 251231 po-palagg 4 245,32 0,00 4 245,32
9020 PO AB-avtalet Gr 577 251231 po-palagg 9 846,07 0,00 9 846,07
Summa 9020 PO AB-avtalet Gr | 48 358,08 3 633,77 44724,31

Summa 482 918,98 HitH# 470 254,96
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Huvudbok projektredovisning Tillvaxt SSE 2026-03-17 09:25:25

Ar 2026

PROJ 10102 Forstudie ROL AME
Manad 01-12

SLAG 1000-9999

Verdatum Huvudtext Radtext Debet Kredit Saldo
5020 Manadslon fast anstallda 90740 260226 ROLJanuari, Zila Catrine,danie Catrine 6116,00 0,00 6116,00
5020 Manadslon fast anstallda 90740 260226 ROLJanuari, Zila Catrine,danie Daniel 1044,00 0,00 1044,00
5020 Manadslon fast anstallda 90740 260226 ROLJanuari, Zila Catrine,danie Sofie 640,00 0,00 640,00
5020 Manadslon fast anstallda 90740 260226 ROLJanuari, Zila Catrine,danie Zila 2612,00 0,00 2612,00
5020 Manadslon fast anstallda 90934 260305 ROL feb catrine Catrine 6112,00 0,00 6112,00
5020 Manadslon fast anstallda 90935 260305 rol catrine jan 6 116,00 0,00 6116,00
5020 Manadslon fast anstallda 90936 260305 Daniel jan, martina feb 2 492,00 0,00 2492,00
5020 Manadslon fast anstéllda 90938 260305 ROL Zila feb 8 850,00 0,00 8850,00
5020 Manadslon fast anstéllda 91121 260312 ROL 2025,2026 Sofie 7 990,80 0,00 7990,80
5020 Manadslon fast anstéllda 91122 260312 ROL Alicia och Jenny 13018,20 0,00 13018,20
5020 Manadslon fast anstallda 91123 260312 ROL rektorer 14 969,80 0,00 14969,80
5020 Manadslon fast anstallda 91314 260317 Zlla februari 3612,21 0,00 3612,21
Summa 5020 Manadslon fast anstallda 73 573,01 0,00 73 573,01
7454 Ovriga konsulter 8004835 260127  WSP SVERIGE AB Slutk 8650134 47 375,25 0,00 47 375,25
Summa 7454 Ovriga konsulter 47 375,25 0,00 47 375,25
9020 PO AB-avtalet Gr | 54 260228 po-palagg 2900,51 0,00 2900,51
9020 PO AB-avtalet Gr 55 260228 po-palagg 1317,38 0,00 1317,38
9020 PO AB-avtalet Gr | 56 260228 po-palagg 4217,89 0,00 4217,89
9020 PO AB-avtalet Gr 78 260228 Motbo av 55 20260228 po-palagg 0,00 1317,38 -1317,38
9020 PO AB-avtalet Gr | 86 260228 Motbo av 54 20260228 po-palagg 0,00 2900,51 -2900,51
9020 PO AB-avtalet Gr 105 260331 po-palagg 2477,59 0,00 2477,59
9020 PO AB-avtalet Gr | 106 260331 po-palagg 1009,51 0,00 1009,51
9020 PO AB-avtalet Gr 107 260331 po-palagg 3585,14 0,00 3585,14
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SLAG Vernr Verdatum Huvudtext Radtext Debet Kredit Saldo
9020 PO AB-avtalet Gr | 109 260331  po-palagg 14 575,01 0,00 14575,01
9020 PO AB-avtalet Gr | 118 260331  po-palagg 1463,31 0,00 1463,31
Summa 9020 PO AB-avtalet Gr | 31546,34 4217,89 27 328,45
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Resultatrakning detalj

Period
Proj
Slag2

Resultatrdkning
3510 Driftbidrag
Summa Driftbidrag
Summa Bidrag
Summa Intidkter/inkomster
5020 Manadslon fast anstéllda
5021 Manadslon vikarier
5024 Ob
9020 PO AB-avtalet Gr |
Summa AB-avtalet Manadsanstillda
5110 Sem-,ferie-,uppehallslon AB
5111 Sem-,ferie-,uppehallsl vik AB
Summa Semesterlén
5130 Tjl med l6n fast anst AB
Summa Tjanstledighet med I6n
Summa Pers,loner,arvo skattepl ers
Summa Personalkostnader
7452 Organisationskonsult
7454 Ovriga konsulter
7458 Kop av stodverks (konsult)
Summa Konsulttjdnster
Summa Ovriga frimmande tjinster
Summa Ovriga verksamhetskostnader

SSE

2025-12
10102
30-99

Ack utfall fg ar Ack utfall Ack budget

Avvikelse Helarsbudg

-689637,00 -170 543,96 0,00 #######H
-689 637,00 -170 543,96 0,00 HiHH#HH#H
-689 637,00 -170 543,96 0,00 ####HH#HH
-689 637,00 -170 543,96 0,00 HHH#HH#H
127341,80 111 143,90 0,00 #######H
96 762,27 0,00 0,00 0,00
117,60 0,00 0,00 0,00
128235,65 44724,31 0,00 #######H
352 457,32 155 868,21 0,00 ####HEHH
43 664,37 0,00 0,00 0,00
49 553,78 0,00 0,00 0,00
93 218,15 0,00 0,00 0,00
1951,60 0,00 0,00 0,00
1951,60 0,00 0,00 0,00
447 627,07 155 868,21 0,00 ####HHEHH
447 627,07 155 868,21 0,00 HiH#HH#H
0,00 40975,25 0,00 #######4

0,00 68401,00 0,00 #######H

0,00 61750,50 0,00 #######H

0,00 171126,75 0,00 HHHH#H#HHEH

0,00 171126,75 0,00 Hi##HHHH

0,00 171126,75 0,00 HHH#HHHEH

-242 009,93 156 451,00 0,00 ####HEHH

1/1

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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Resultatrakning detalj SSE 2026-03-17 09:48:04

Period 2026-03
Proj 10102
Slag2 30-99

Resultatrdkning Ack utfall fg ar Ack utfall Ack budget Avvikelse Helarsbudg
3510 Driftbidrag -860 180,96 0,00 -250,02 -250,02 -1000,00
Summa Driftbidrag -860 180,96 0,00 -250,02 -250,02 -1000,00
Summa Bidrag -860 180,96 0,00 -250,02 -250,02 -1000,00
Summa Intidkter/inkomster -860 180,96 0,00 -250,02 -250,02 -1000,00
5020 Manadslon fast anstéllda 201118,31 67461,01 0,00 ###Ht##H 0,00
5021 Manadslon vikarier 96 762,27 0,00 0,00 0,00 0,00
5024 Ob 117,60 0,00 0,00 0,00 0,00
9020 PO AB-avtalet Gr 157 923,32 27 328,45 0,00 #it###Ht#4# 0,00
Summa AB-avtalet Manadsanstallda 455 921,50 94 789,46 0,00 #HitiiiiiH 0,00
5110 Sem-,ferie-,uppehallslon AB 43 664,37 0,00 0,00 0,00 0,00
5111 Sem-,ferie-,uppehallsl vik AB 49 553,78 0,00 0,00 0,00 0,00
Summa Semesterlon 93 218,15 0,00 0,00 0,00 0,00
5130 Tjl med lon fast anst AB 1951,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Summa Tjanstledighet med I6n 1951,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Summa Pers,loner,arvo skattepl ers 551 091,25 94 789,46 0,00 #Hitiiiii 0,00
Summa Personalkostnader 551 091,25 94 789,46 0,00 Hititititiii 0,00
7452 Organisationskonsult 40 975,25 0,00 0,00 0,00 0,00
7454 Ovriga konsulter 68 401,00 47 375,25 0,00 #it###Ht#4# 0,00
7458 Kop av stodverks (konsult) 61 750,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Summa Konsulttjdnster 171 126,75 47 375,25 0,00 #HiHiHHiHH 0,00
Summa Ovriga frimmande tjinster 171 126,75 47 375,25 0,00 #iHHHHH##H 0,00
Summa Ovriga verksamhetskostnader 171 126,75 47 375,25 0,00 #HitHitHHHH 0,00

-137 962,96 #it##iHiHiH -250,02 ######## -1 000,00
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